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ПОЛОЖЕНИЕ
о службе «Социальное такси» 

отделения срочного социального обслуживания
1. Общие положения
1.1. Служба «Социальное такси» (далее – Служба) создается при отделении срочного социального обслуживания государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее - Центр) для предоставления транспортных услуг получателям социальных услуг.

1.2. Служба предназначена для оказания получателям социальных услуг транспортных услуг  разового характера.
1.3. В функции Службы не входит доставка граждан в лечебно-профилактические учреждения для оказания срочной (неотложной) медицинской помощи.

1.4. Служба создается и функционирует за счет внутренних резервов Центра.

1.5. Расходы на реализацию  услуги производятся за счет текущего финансирования Центра.

1.6. Средства, поступающие от оплаты услуг Службы, зачисляются на счет Центра, оказывающего услуги  и направляются на дальнейшее развитие Центра и стимулирование труда работников Центра.

1.7. Автотранспорт, используемый для оказания услуг Службы, принадлежит ГБУСО   «Лермонтовский КЦСОН» и состоит на балансе учреждения.
1.8. Оказываемые транспортные услуги Службы относятся к иным видам деятельности учреждения, не являющимся основными, и приносящие доход.

2. Цели и задачи работы

2.1. Служба предназначена для обеспечения транспортного обслуживания получателей социальных услуг.  

2.2. Служба способствует снятию социальной напряженности, удовлетворению  потребностей получателей социальных услуг г. Лермонтова и с. Острогорка в доступном транспортном обслуживании.

3. Регламент работы

3.1. Служба предоставляет транспортные услуги всем гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании согласно действующему законодательству.
3.2. Транспортные услуги Службы предоставляются бесплатно инвалидам войны, участникам Великой Отечественной войны и  приравненным  к ним лицам.
3.3. Прием заказов осуществляется на заявительной основе, как в письменной так и в устной форме.

3.4. Регистрация заказов и контроль за их выполнением ведется в отделении срочного социального обслуживания Центра.
3.5. Заявки, поступающие от граждан, подлежат рассмотрению в течение не более 7 дней с момента их регистрации.

3.6. В случае невозможности предоставления транспортных услуг в срок, указанный заявителем, а также отказа гражданам в выполнении заявки (при письменном обращении), решение о согласовании взаимоприемлемых сроков доводится до сведения заявителя письменно с указанием причины переноса сроков выполнения заказа или его отказа.

3.7. В случае поломки транспортного средства при выполнении заказа гражданину, сделавшему заявку,  заказ переносится на другое удобное для него время (по согласованию).
3.8. Получатель услуги несет ответственность за достоверность и полноту представленных сведений в соответствии с действующим законодательством. 

3.9. Предоставление дополнительных транспортных услуг Службы производится по тарифам для физических и юридических лиц за оказание (выполнение работ) услуг не относящиеся к основным видам деятельности учреждения, утвержденных приказом  директора от 10 сентября 2012г. № 91.
3.10. По мере предоставления услуг Службы сотрудник отделения  составляет акт оказанных социальных услуг в соответствии с которым клиент вносит плату за оказанные услуги согласно расчету.

3.11. Оплата услуг производится наличными денежными средствами через работника учреждения на основании бланка строгой отчетности-квитанции, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

3.12. Режим работы  Службы соответствует режиму работы Центра.
3.13. Предоставление услуг Службой в выходные и праздничные дни не производится.

5. Отказ от оказания транспортной услуги
5.1. Гражданину может быть отказано в предоставлении услуги Службы в случае несоответствия условиям предоставления услуги.

5.2. Услуги Службы не предоставляются:

- лицам, имеющим психические расстройства;

- карантинным инфекционным больным;

- лицам с активной формой туберкулеза;

- лежачим инвалидам;

- лицам, не успевшим подать заявку на предоставление услуги не позднее одних суток;

- лицам, находящимся в момент выполнения заявки, в состоянии алкогольного (токсического, наркотического) опьянения;

- в случае несоответствия данных о заказчике услуги, выявленных в ходе проверки.
6. Требования к Службе
6.1. Для предоставления транспортных услуг Службы используются транспортные средства, отвечающие требованиям к транспортному средству, осуществляющему перевозку пассажиров.

6.2. Перевозка пассажиров производится в соответствии с количеством мест для сидения, установленных заводом изготовителем транспортного средства.

6.3.Учреждение обеспечивает:

соблюдение правил технической эксплуатации транспортных средств Службы, техническое обслуживание и ремонт, технический контроль перед выездом на линию, соблюдение водителем установленного режима работы, вежливого  и корректного отношения к получателям социальных услуг.
6.4. К работе по предоставлению услуг Службы допускаются водители:

- имеющие водительские удостоверения соответствующей категории;
- прошедшие медицинское освидетельствование и допущенные по состоянию здоровья к управлению автотранспортным средством.
6.5. Основные принципы работы: 

- адресность предоставления транспортных услуг,

- доступность и своевременность оказания транспортных услуг;  

- уважение к достоинству и  правам, интересам получателей социальных услуг.
7. Управление работой

7.1. Контроль за организацией работы Службы  осуществляет заведующий отделением срочного социального обслуживания  Центра.
