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K npukaszy aupekropa 'bYCO
«JIepmonToBckuii KIJCOH»
ot Ol wurons 2014r. N 89/1

[TOJIOXKEHUE
O BHYTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4€CTBA OKa3aHUs COLNAIBHO-MEIUIIMHCKHUX YCIYT B
rocyJapCTBEHHOM OFOJIKETHOM YUPEXKICHUH COLUATBHOIO OOCITYKUBAHMS
«JIepMOHTOBCKUI1 KOMILJIEKCHBIM LIEHTP COIIMATIBHOTO O0CITY)KUBAaHHSI HACETICHUSI»

1. O0mue mMoJI0KEeHUS

1.1. TlonoxxeHre 0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KauecTBa W 0€30MacHOCTH MEIMIIUH-
CKOM JEATENIbBHOCTH B T'OCYJIapCTBEHHOM OIOJKETHOM YUPEKIECHUU COIMAILHOTO
o06ciyxuBaHus «JIepMOHTOBCKUM KOMIUJIEKCHBIM IIEHTP COIMAILHOTO 00CITyKHBa-
HUs HaceJeHus» (nanee - LleHTp) ycTaHaBIMBaeT MOPSIOK OPraHU3aIMK U ITPOBE-
JICHUSI BHYTPEHHErO KOHTPOJISI 32 COOTBETCTBUEM KAad€CTBA BBINIOJHIEMBIX COLM-
ATBPHO-METUITMHCKUX YCIYT U 0€30MaCHOCTH MEIUITMHCKOW TOMOIIH, OKa3bIBae-
MOU MOJIyYaTeSIIM COUUAIBHBIX yciyr LleHTpa.

1.2.Hacrosmiee [lonmokenne pa3paboTaHO B COOTBETCTBUHU C:

- @enepanbHbiM  3ak0oHOM 0T 28 nekalOps 2013 roma Ne 44203
«O0 oCcHOBaxX COIMAILHOTO 00CIyXuBaHus rpaxkaad B Poccuiickoit denepannn»;

- ®enepanbHbIM 3aK0HOM OT 21 HOosA0pss 2011rona Ne 32303 «O6 ocHOBax
OXpaHbl 310pOBbs rpaxkaaH B Poccurickon denepauumn»;

- IpuKa3oM MMHUCTEPCTBA 3APABOOXPAHEHUS U COLMAIBHOIO PAa3BUTHS
Poccuiickori @eneparnuu ot 05 mast 2012r. Noe 5021 «O6 yrBepxaenuun [lopsiaka
CO3JIaHMS U JICSTEILHOCTH BpaueOHON KOMUCCUU METUIIMHCKON OpraHU3allumn;,

- JIpyTUMHM NpPaBOBBIMH AKTaMM, KaCAlOIIMMHUCS AacClEeKTOB MEAUIIMHCKOU
JIEITEIILHOCTH.

1.3. enpto BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KaueCTBAa OKA3aHUS COIMATbHO-MEIUIIMHCKIX
ycIyT (majiee — KOHTPOJISA KauecTBa MEAWIIMHCKUX YCIIYT) SBIISETCS 0OecleueHHe
paB KJIMEHTOB YYPEKICHUS HA MOIYYECHUE MEAMIIMHCKUAX YCIYT HEOOXOIUMOTO
o0beMa U HaJIeKAIIETO KaYeCTBA, COOTBETCTBYIONIUX MOPSAKAM OKA3aHHS MEIH-
HUHCKOW MOMOIIM M CTaHAApPTaM MEIULIHUHCKOW MOMOIIM, YTBEPKICHHbBIMA Mu-
HUCTEPCTBOM 31paBooxpaHeHus: Poccuiickoit denepanun (nanee - mMopsakyd oKa-
3aHHS METUITUHCKOM ITOMOIIY ¥ CTaHAAPThl METUIIUHCKOM ITOMOIIH).
1.4.3amayamMu KOHTPOJISA KA4yeCTBAa OKa3aHHs COIMATIbHO-MEIUIIMHCKUX YCIYT SB-
JISIFOTCS.

- aHaJIM3 Ka4e€CTBa OKa3aHHBIX COLMATBLHO-MEIUIIMHCKUX YCIIYT;

- BBISBJIICHHE Je(DEKTOB COIMATBHO-MEAUIIMHCKUX YCIYT, YCTAHOBJICHHE
MPUYMH UX  BO3HUKHOBEHMS M CTEICHU UX BJIUAHUS HA 3JI0POBBLE IMOJIydaTeleu
counanbHbIX ycuyr LlenTpa;

- OLEHKA ONTHMAaJbHOCTH HWCIOJIB30BAaHUS KaJPOBBIX M MaTepUAIBHO-
TEXHUYECKUX CPEACTB MPU OKA3aHUU COLUATBHO-MEIULIMHCKUX YCIYT;
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- A3Yy4YEHMUE YJOBJIETBOPEHHOCTH ITOJy4YaTeJleld COLMalbHBIX ycayr LleHtpa
OKa3aHHBIMU COLMAIBHO-MEIULIMHCKUMU YCIyTaMH;

- AQHAJIN3 JAHHBIX, IIOJYYECHHBIX IPU NPOBEICHUNM MOHUTOPHMHIa KadecTBa
OKAa3aHMs COLUAIIBHO-MEIUIMHCKUX YCIIYT;

- IOATOTOBKA IIPEMJIOKCHUM, HANPABICHHBIX HAa YCTPAHECHHE IPUYUH
BO3HUKHOBEHUS JE(PEKTOB COLMATBHO-MEUIIMHCKUX YCIYT, MOBBIIIEHNE KaueCcTBa
3¢ (HEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMbIX COL[UAIBHO-MEIULIMHCKUX YCIIYT.

1.5.11o uToram npoBEAEHHOr0 KOHTPOJIS Ka4€CTBA MEIULIMHCKON MOMOIIH B
YUPEXKIIEHUU Pa3padaThIBAIOTCS U PEATU3YIOTCS MEPONPUITHUS IO YIPABICHHUIO
Ka4eCTBOM COLMAIIbHO-MEIUIIMHCKHUX YCIYT:

- IPUHATHE PYKOBOIUTEIEM YUYPEKICHUS YIPABICHUYECKUX PEIICHUM, Ha-
MPaBJICHHBIX HAa YCTPAaHEHHWE NPUYUH BO3HUKHOBEHHUS Je(EKTOB COIHAIBHO-
MEAUIMHCKUX YCIYT, TMOBBIIIEHUE KadecTBa M 3(PPEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMBIX
MEIULUHCKHUX YCIIYT, COBEPIICHCTBOBAHUE OPTaHM3ALMOHHBIX TEXHOJIOTUN OKa3a-
HUS COLIMAIBHO-MEUIIMHCKUX YCIIYT;

- perucrpanus pe3yJbTaToB IPOBEICHHOIO KOHTPOJIS Ka4yeCTBa COLMAIIBHO-
MEIULUHCKHUX YCIIYT;

- OCYILECTBJICHHE KOHTPOJISA 3a pealn3aluell NMPUHATHIX YIPAaBICHYECKUX
PELICHUI WIN BBIITOJIHEHUEM IJIAHA MEPOIIPUATHM.

2. Ilopsinok opraHu3aluy 1 NMPOBeIeHUs] KOHTPOJIS Ka4eCcTBA OKa3aHus
COLHAJIBHO-MEAUIUHCKHUX YCIYT

2.1. KoHTposib KadecTBa COIUATBHO-MEIUIIMHCKUX YCIIYT OCYIIECTBIISCTCS
MEUITMHCKIM Pa0OTHHKOM, OTBETCTBEHHBIM 32 MPOBEICHHE KOHTPOJIS KauyecTBa
COIMATBHO-MEUITMHCKUX YCIyT, Ha3HAUYEHHBIM TpHUKa3oM aupekTopa lleHTpa.
OTBETCTBEHHBIM 3a TIPOBEJCHUE KOHTposA B LleHTpe sBisieTcs 3aBeayrOmuid Me-
TUIIMTHCKUM KaOMHETOM.

2.2. OTBETCTBEHHBIN 3a MPOBEJIEHUE KOHTPOJISI HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
OOBEKTUBHOCTH OIIEHKH Ka4eCTBa OKa3aHHBIX COIMATBHO-MEIUIIMHCKUAX YCIYT MPH
MPOBEJCHUH KOHTPOJISI KA4eCTBA MEIUIIMHCKUX YCIYT B COOTBETCTBUE C JIOJDKHO-
CTHOM MHCTPYKIUECH.

2.3. B HEOOXOAMMBIX CIIydasiX IJIsl MPOBEICHUS KOHTPOJIS KAa4ecTBa COIU-
ATHHO-MEUIIMHCKUX YCIYT MOTYT MO COTJIACOBAHWIO MPUBJIEKATHCS B KAYECTBE
HKCIIEPTOB PAOOTHUKU MEIHUIIMHCKUX BY30B, PAaOOTHUKHA MEAUITMHCKUX HAYIHO-
MCCTIEIOBATEIbCKUX WHCTUTYTOB, a TakKe PaOOTHUKH MEIUIIMHCKUX OpraHu3a-
1195078

2.4. Cuctema BHYTPEHHETO KOHTPOJIS Ka4eCTBA MEIUIIMHCKOW TIOMOIIU B
MOIBEIOMCTBEHHBIX YUPEKICHHUSIX BKITFOYACT:

- TeKyIIyIo (TUIAHOBYIO) SKCIIEPTHU3Y;

- LIEJICBYIO IKCIIEPTHU3Y .

2.4.1.Tekymas (rutaHoBasi) SKCIIepTH3a HAIlpaBjIeHa Ha BBIABICHUE U 00CY-
XKaeHue nedekToB o0CIeoBaHUS W JICUCHUS B IMPOIIECCE OKa3aHUs COIHAIIBHO-
MEIHMIIMHCKUX YCIAYr C MEeNbl0 OOINe CHUCTEMHOW OIICHKH OOCIeOBaHUS |
JiedeHUs TmojydaTeneil conuanbHbiXx ycuyr LlenTpa. Bxmoyaer B ce0s mocToBep-



3

HYIO OLEHKY (PU3MYECKOTO COCTOSIHUS TpakJaHWHA M ONEPATUBHYIO KOPPEKIHUIO
J1e4e0HO-AMarHOCTUYECKUX MEPONPUATUH, a TaKKe IKCIIEPTU3y KauecTBa opopM-
JIEHUSI METMIIMHCKOM TOKyMEHTAlLlMU NI0JTydaTeseld couanbHbIX yeiyr Llenrtpa.

Texymas skcnepTuza NPOBOAUTCA OAUH Pa3 B MECSL OTBETCTBEHHBIM 3a
IPOBEJCHUE KOHTPOJIS. BBIsSBIEHHBIE HEJOCTATKU OOCYXAAIOTCS C MEAULIMHCKUMU
pabOTHUKAaMU U IO pelleHuIo AupekTopa LlenTpa moryt BiusaTh Ha nuddepennu-
POBaHHYIO OIIATy TPyJa MEIULUHCKUX paboTHUKOB LleHTpa.

2.4.2.11eneBast SKCIIepTHA3a MIPOBOAUTCS JUIsl OLICHKH OKa3aHWs KauecTBa CO-
UAITBHO-MEIULIMHCKUX YCIYT MO0 KOHKPETHBIM HAIPAaBJICHUAM MEIULUHCKON ycC-
JYTH, Kajo0e, cllydaro JIETAIbHOTO MCXOAa U BHYTPHUOOJIBHUYHOTO HMH(HUIMPOBA-
Hus. [Ipu 1eneBoM SKCIIEPTHOM KOHTPOJIE aHATM3UPYIOTCA MEAMIIMHCKHE KapThl
KIIMEHTOB, OTOOpPaHHBIC METOJIOM IIEJICBON BHIOOPKH, OTBEUAIOIINE TEME IICJICBON
HKCIIEPTU3HI.

2.5.KoHTpob KauecTBa COLMATIBHO-MEUIIMHCKUX YCIIYT OCYLIECTBIIAETCS:

2.5.1. MeaunmsackuM niepconanom LlenTpa (caMoKOHTpoOIB). MeauuuHCKIe
paboTHuku LleHTpa npu aHaM3e MEAULIMHCKON TOKYMEHTaluu, 0ObEKTHUBHOM OC-
MOTpE, BBINOJIHEHUH MEIULIMHCKUX MAaHUIYJISUN UCKITIOYAOT AE(PEKThI, HaIU4Ne
KOTOPBIX CHOCOOCTBYET CHMIKEHHIO KaueCTBA COLIMAJIbHO-MEAULMHCKUX YCIyT U
CBOEBPEMEHHO IIPOBOJAT KOPPEKTHPOBKY JIeUeOHbIX Meponpusatuil. CaMOKOH-
TPOJIb OCYLLECTBIISIETCS B TEKYIIEM PEXKUME.

2.5.2.Ha | ypoBHE — OTBETCTBEHHBII 332 MPOBEAECHNUE KOHTPOJS OCYIIECTB-
JSIET KOHTPOJIb KaueCTBa COLMAIBbHO-MEIUIIMHCKUX YCIIYT, MPOBOJS aHAIU3 B Te-
yeHue mMecsa He MmeHee 10 mpoieHToB MEIUIIMHCKUX KapT KJIMEHTOB. Pe3ynbTaThl
IPOBEPKU O(OPMIISIOTCS aKTOM SKCIEPTU3bI U PETUCTPUPYIOTCS B )KypHAJe ydera
IKCIEPTHU3.

2.5.3.Ha Il ypoBHe — ciennanictamMu OoTiena OpraHu3aldid MEIUIIUHCKOTO
00CTyKMBaHUS B M10ABEIOMCTBEHHBIX YUPEKICHUSIX MUHUCTEPCTBA TPY/Ia U COLIM-
aJIbHOM 3a1uThl HacenaeHus: CtaBponoiabekoro kpas. CriennaiicTbl MUHUCTEPCTBA
OCYIIECTBIISIIOT KOHTPOJIb KayeCTBa COLUATIbHO-MEAUIIMHCKUX YCIYT B XOJ€ IMpO-
BEJICHUS TUIAHOBBIX U LIEJIEBBIX IIPOBEPOK, TAKXKE MO OOpalIeHUSIM (PU3NYECKUX U
IOPUIMYECKUX JIMIL TI0 BOIIPOCAM KaueCcTBAa MEIULIMHCKUX yCIIyT. Pe3ynpTaTsl KOH-
TPOJIsl KauecTBa O(OPMIISIFOTCS B BUJE CIIPABOK.

2.6. KoHTposIb KauecTBa COLMANIbHO-MEIULUHCKUX YCIYT MPOBOJIUTCS IO
meaumuHckor npokymeHTanmuu (B COO mo memumnuuckod kapre, B COCMO/] mo
KYpHAITy y4eTa OKa3aHHBIX MEJUIIMHCKOM CeCTPOH COIMAaIbHBIX YCIYT).

2.7. B o0s3aTensHOM TOpAOKE KOHTPOJIO KauecTBa COLHUAIbHO-
MEAMIIMHCKHUX YCIYT AOMOJHUTENBHO K IUIAHOBOM SKCIIEPTH3E MO IekKAaT:

- CJTy4au JISTATLHBIX HCXOJI0B (KPOME CMEPTH OT €CTECTBEHHBIX MTPUYMH);

- Cly4ad TpaBMaTH3Ma C COCTaBJICHUEM aKTa O HECYaCTHOM Cllydae;

- CJIyyau BHYTPUOOJIbHUYHOTO MH(UIIMPOBAHUS U BOSHUKHOBEHHUS MacCo-
BBIX 3a00JIEBaHUIA;

- Cllydan He)KeJaTeJIbHbIX peakluii Ha NPUMEHEHUE JIEKAPCTBEHHBIX Ipe-
11aparos,;
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- CIIy4dad, COIMPOBOXIABIITHECS Kano0aMu MOTydaTesied COUaIbHbIX YC-
JYyr WIA WX 3aKOHHBIX NPEJICTaBHTENICH Ha Ka4eCTBO OKa3aHHUS COIHUAJIbHO-
MEIUITUHCKHX YCITYT;

- MHBIC CJTy4aH, yKa3aHHbIC B HOPMATHBHBIX IPABOBBIX JOKYMEHTaX, per-
JAMEHTUPYIOIIHUX TOPSJIOK OCYIIECTBICHUS KOHTPOJISI KauecTBa OKa3aHUS MeEIu-
IUHCKHX YCITYT.

2.8. Cnydau, mojyie)xanige KOHTPOJII0 KadecTBa COIUATIbHO-MEIUIIMHCKUX
yCIyT B 00S3aTEIbHOM MOPSAKE, OTOMPAIOTCS JJIS MPOBEPKH M TIPOBEPSIOTCS B
MEPBYIO OYEPEIh.

2.9. [Ipu npoBeneHnn KOHTPOJISI Ka4eCTBa CONUATBLHO-MEIUIIMHCKUAX YCITyT
OTBETCTBEHHBIH 3a MPOBEACHNUE KOHTPOJISI PYKOBOJICTBYETCS TIOPSAIKAMHI OKa3aHUS
MEUITMHCKOW MTOMOIIU Y CTAaHJAApPTaMH MEIUIIMHCKOW MOMOIIH, TPYTUMU HOpMa-
THBHBIMH MTPABOBBIMU JJOKYMEHTAMH.

2.10. KoHTposib KauecTBa COIMAIBHO-MEIUIIMHCKUX YCIYT KOHKPETHOTO
ciydasi IPOBOJIUTCS 10 METOJIMKE SKCIIEPTHOM OIICHKH, 3aKJIFOYAIOIICHCs B MPOBeE-
JICHUU TIOCIICOBATCIIBHONW OIICHKHM KaXKJIOM COCTaBIISIOIICH KOHKPETHOTO CiIydas
OKa3aHMs MEIMIIMHCKOHN YCIyTH, C YYETOM €0 KIMHUYCCKUX 0COOCHHOCTEH:

-c0op k100 1 aHAMHE3a,;

-TIPOBEACHUE O0BEKTUBHOTO OCMOTPA;
-TIPOBEACHUE TMATHOCTUICCKUX MEPOIPUATHH;
- YCTaHOBJICHHE TUAarHO3a,;

-IIPOBECHUE JIEYEOHBIX MEPOIIPUATHUN;

-TIPEEMCTBEHHOCTh OKa3aHMs MEAUITTHCKON TTOMOIIIH;

-0OpMIICHHE METUITMHCKOW JOKYMEHTAITHH.

2.11.Tlpu npoBeIeHNN KOHTPOJISI Ka4eCTBA COIUATBLHO-MEIUIIMHCKUX YCITYT
WCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIONINE KPUTEPUHU KaueCTBAa METUITUHCKUX YCIIYT:

- CBOCBPEMEHHOCTh OKAa3aHMS COIMAIbHO-MEIUIIMHCKON YCIIYyTH — OTpa-
’KaeT CBOEBPEMEHHOCTh OKa3aHHOW MEIMIIMHCKOW YCIyTH OOBEKTUBHBIM IOTPEO-
HOCTSIM KOHKPETHOTO KJIMCHTA,

- 00beM OKa3aHHs COIMAIBHO-MEIUITMHCKON YCIYTH — OTpakaeT COOT-
BETCTBHE 00HEMOB OKa3aHHON MEIUITMHCKON YCIIYTH O0BEKTUBHBIM IMTOTPEOHOCTIM
KOHKPETHOTO KJINCHTA,;

- MPEEMCTBEHHOCTh OKAa3aHMS COIMAIbHO-MEIUIIMHCKON YCIIYyTH — OTpa-
KAET COOIOJIEHNE TPEEMCTBEHHOCTH MPU OKA3aHUHM MEIAMIIMHCKON YCIyTH TOJ-
paznereHussMy (OTACICHUSIMHI, MEIUIIMHCKUMH PaOOTHHKAMMU);

- COONTIOZICHNE MEIUIIMHCKUX TEXHOJIOTHI — OTpa)kaeT COOMI0ACHUE Me-
JTUITUHCKAUMH PAOOTHUKAMU 3apETHCTPUPOBAHHBIX MEAUIIMHCKUX TEXHOJIOTHH MpH
WX Ha3HAYEHUU U HETIOCPEJCTBEHHO B IIPOIIECCE OKA3aHUSI MEIUITMHCKON YCITYTH;

-0€30IMacHOCTh OKa3aHUs COIUATBHO-MEIUIIMHCKOM YCIYTH — OTPaXKaeT
ONTHMAJIBHOCTh BBIOOPAa MEIUIIMHCKUX TEXHOJIOTUH MPU OKa3aHUHM MEIUITUHCKON
YCIYTH ¢ Y9€TOM MUHHUMHM3AIIUN PUCKA UX MPUMEHEHHUS JUISI KOHKPETHOTO KJIMCH-
Ta, a TaK)Ke COOJIIOJICHUE B YUPCSKICHUH TIPABUJI XPAHCHUS W TPUMEHEHUS JIeKap-
CTBEHHBIX IPENapaToB M PACXOIHBIX MaTEpPHAJIOB,;
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- 3((eKTUBHOCTh OKa3aHHS COIMATBHO-MEIUIIMHCKONW YCIYyTH — OTpa-
JKAeT JOCTUXKECHHUE LIEJICBBIX PE3YJIbTATOB OKa3aHUS MEIUIIMHCKON YCIYyTrH KJIUEH-
Ty.

2.12. PesynabTaThl NPOBEPKHM KaXJOro Clydas OKa3aHUS COIUAJIBHO-
MEJIUIIMHCKON yCIYTH O(QOPMIISIOTCS aKTaMU KOHTPOJISI Ka4eCTBa U PETUCTPUPY-
IOTCS B )KypHAJIaX ydyeTa MPOBEACHUS SKCIEPTHU3bI KOHTPOJISI Ka4eCTBa COLMAIBHO-
MEIUIMHCKOW YCIYyTH, KOTOPBIE BEYTCS OTBETCTBEHHBIM 3a MPOBEAECHUE KOHTPO-
JIS1.

2.13. [lo pe3ynpTaTaM MNPOBEPKH KAXKIOTO CiIydas OKa3aHUS COIUATBHO-
MEUITMHCKON YCITyTH OTBETCTBEHHBIN 3a MPOBEIACHUE KOHTPOJSI KpPaTko (Hopmy-
JUPYET B aKTaX KOHTPOJIS Ka4eCTBA MEAUITMHCKON YCIyTH Ae(PEKThl METUITNHCKON
YCIIYTH, BBISBJIEHHBIC [0 KAXJOM COCTABJISAIONIEN CITy4yas OKa3aHUs MEIULIMHCKON
YCIYTH, a TAKXKE UTOrOBOE 3aKIIFOYEHHUE O KAYECTBE MEIMIMHCKOM YCIYTH B KaX-
JIOM KOHKPETHOM CJIy4ae OKa3aHus MEAULIMHCKON YCIIyTH:

- KAYECTBEHHO OKa3aHHasl COIMAIbHO-MEIUIIMHCKAs YCIyTa,

- KQU€CTBEHHO OKa3aHHAasl COLMAJIbHO-MEAUIMHCKAS YCIIyra, COMpOBOXK-
JIABIIIAsICsl €MUHUYHBIMH AehEeKTaMU MEIUIIMHCKON yCIIYTH, KOTOPbIE HE MPUBEIH
Y HE MOTJIM MIPUBECTH K YXYAIICHUIO COCTOSHUS 37I0pPOBbsi 00€CTIEUMBAEMOro WIN
€ro CMepTH;

- HEKQYECTBEHHO OKa3aHHasl COIMaJIbHO-MEIUIIMHCKAsl YCJIyra, CO3/1aB-
mas pUCK YXYAIIEHUS] COCTOSIHUS 310POBbS WA NPUBEAIIAS K CMEPTH KIMEHTA.

2.14. OTBETCTBEHHBIM 3a MPOBEJICHNE KOHTPOJIS MO pe3yabTaTaM KOHTPOJIS
Ka4eCTBa COLMAIbHO-MEIUIMHCKONW YCIYTH HE3aMEJINTEIbHO MPUHUMAKOTCS Me-
pBI 110 HEJOIMYIIICHUIO TTOBTOPEHHMS BBISBICHHBIX Ae()EKTOB MEIUIIMHCKON YCITyTH
B CJIy4asiX, €CJIM MPUHSITUE BBIIIIEHA3BAHHBIX MEpP HAaXOJUTCS B Mpeeiaax ero mnoi-
HOMOYMI. B MHBIX Cily4yasx NpeasioxKEHUs JOBOASITCA A0 PYKOBOAUTENS YUPExKe-
HUSL.

2.15. AKXTHI, )KypHaJIbl yueTa dKCIEepPTU3, OTYETHI O MPOBEIEHHOM KOHTPOJIE
Ka4eCTBa COUUAIBbHO-MEIUIIMHCKUX YCIYT TI0 UTOTaM MPOMIEAIIEro To/1a XPAHSATCA
B YUPEXKJICHUHU HE MeHee 3 JIeT.

2.16. Yuer pe3ynbTaTOB MPOBEIACHHOIO KOHTPOJS KayecTBa COLUAIBHO-
MEJIUIIMHCKUX YCIYT OCYIIECTBISETCS B YUPEKJICHUH B (hOopMe €XEKBapTaIbHBIX
OTYETOB, OPOPMIISIEMBIX B BUJI€ CBOJAHOM MH(pOpMaLuK 00 00beMax 1 pe3ysabTarax
MPOBEPKHU BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KAUECTBA MEIUIIMHCKHUX YCIYT.

2.17.1lo pe3ynbratamMm MPOBEAEHHOTO KOHTPOJIS COIUATHHO-MEIUIIMHCKUX
ycayr B LleHTpe nminaHupyroTCS M peanu3yrTcsl MEPONPUSATHS, HAIIPABJICHHbBIC HA
YCTpaHEHHE TIPUYHH, BI3BABIINX BO3ZHUKHOBEHUE JE(DEKTOB MEIUIIMHCKUX YCIIYT,
Ha TIOBBINICHNE KadyecTBa U Y()PEKTUBHOCTH OKA3hIBAEMBIX MEAUITMHCKHUX YCITYT:

- OpraHU3aIMOHHBIE MEPOTIPUSITHS — MPOBEJICHUE COBEIIAHNN, KOH(PEPEH-
UM, UTHCTPYKTaXEW, U3JaHUE MPUKA30B, UHCTPYKIMHA, PErJIaMEHTOB, COBEPIICH-
CTBOBAHME OPTaHU3AIMOHHBIX TEXHOJIOTMM OKa3aHUs COLMAJIbHO-MEAUIIMHCKUX
YCIyT U APYTHUE;

- o0pa3oBaTebHbIE MEPONIPUSITUS — MPOBEJICHUE KIMHUYECKUX Pa300poB,
HaIpaBJIeHUE MEAUIIMHCKUX PAaOOTHUKOB Ha IMOBBIIIeHHEe KBanndukaiyu (B TOM
YKCie BHEIUIAHOBOE), HAYYHO-IPAKTHUECKHE KOH(PEPEHIMH, 00eCIeUeHnEe MeIH-
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IIUHCKUX PAaOOTHUKOB COBPEMEHHOW MEIUITMHCKOM JIUTepaTypol (B TOM YHCIIe Ye-
pe3 UHTEPHET) U APYTHUE;

- TUCLUILJIMHAPHBIE MEPOTIPUATHS — IPUHATHE JUCIUIIIIMHAPHBIX B3bICKA-
HHUM B COOTBETCTBUHU C TpynoBbIM KoAekcoM Poccuiickonn denepauuu U JT0KHO-
CTHBIMU MHCTPYKIUSIMH paOOTHHUKOB,

- MEPOIIPHUATHS TI0 COBEPIISHCTBOBAHUIO MAaTEPUAIbHO-TEXHUUYECKOM 0a3Hl,
uH(popMaTH3aLMK YUPEKICHNUS;

- MEPOIIPHUATHUS IO YKOMILUICKTOBAHHOCTH YUPEXKACHUSI MEAULIUHCKUMHA Pa-
OOTHUKAMH.

3. Tlopsok npoBegeHUs AHKETUPOBAHUA MoOJyvYaTeei
COLMATBHBIX YCJIYT

3.1. B nensx u3ydeHUs yAOBICTBOPEHHOCTH IMOIyYaTeNel COIMATbHBIX
yCIyT OKa3aHHBIMH COLMAIbHO-MEAUIIMHCKIUMHE yCyramu B LleHTpe opranusyercs
NpOBEJICHIE aHOHUMHOTO aHKETUPOBAHMSI KIIMEHTOB C MEPUOIUIHOCTHIO HE PEke
OJTHOTO pasa B KBapTal.

3.2. ®dopwma aHkeThl pa3pabareiBaeTcs crienpanuctamu LlenTpa n momwkHa
OTpaXaTb OOBEKTHUBHYIO OIICHKY KJIMEHTOB KAa4eCTBOM OKa3aHHs COILHAIbHO-
MEIUIIMHCKUX ycayT B LleHTpe.

3.3. MHudopmarus o pe3yabraTax MpOBEICHHOTO aHKETHUPOBAHUS SIBISICT-
Cs1 OTKPBITOM.

3.4. Pe3ynbraThl MPOBENEHHOTO AHKETUPOBAHUS MCIOIB3YIOTCS TUPEKTO-
poM LleHTpa B 1eNIIX COBEPIIEHCTBOBAHUS Ka4eCTBa COMMAIbHO-MEIUIIMHCKHUX YyC-
JYT, OKa3bIBAEMBIX ITOJTYYaTEIISIM COIMAIIBHBIX YCIYT, OPTaHU3aIMOHHBIX TEXHOJIO-
THI OKa3aHUS COIMATbHO-METUITMHCKUX YCIIYT.



