	
	УТВЕРЖДЕНО                                                           приказом директора ГБУСО

«Лермонтовский комплексный центр

социального обслуживания населения»

№ ___ от «___» ___________ 20___ г.                                                                            


ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания (ОССО)
1. Общие положения.
1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее - отделение) является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» и предназначено для оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, срочных социальных услуг, направленных на поддержание их жизнедеятельности, а также  комплекса различных видов социальной помощи.         
1.2. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Федеральными законами, законами Ставропольского края, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Губернатора Ставропольского края, Правительства Ставропольского края, министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края, приказами Центра, Уставом Центра, настоящим Положением.       
1.3. Директор и заместитель директора ГБУСО «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» осуществляют координацию деятельности отделения и оказывают ему организационно-методическую и практическую помощь.
1.4. Отделение располагается в помещении, которое соответствует условиям, необходимым для реализации  целей и задач отделения и располагает всеми видами  коммунально-бытового обустройства, оснащено телефонной связью и соответствует санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям охраны труда. 

1.5.Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Центра, учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования и другими объединениями, а также с общественными, религиозными организациями, благотворительными фондами, частными лицами. 

1.6. В целях более эффективной деятельности отделения, сотрудники разрабатывают и применяют   наиболее оптимальные формы работы по оказанию социальных услуг гражданам, признанными нуждающимися в предоставлении срочных социальных услуг. 
1.7. Деятельность отделения организуется в соответствии с перспективным и календарным планами работ.
1.8.  Режим работы отделения утверждается директором Центра.  

1.9. Сотрудники отделения несут ответственность за разглашение  персональных данных, сведений  о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни клиентов, небрежное и халатное отношение к клиентам, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 

                        2. Цели и задачи деятельности отделения.
2.1. Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
2.2. Сотрудники отделения осуществляют   учет граждан, обратившихся в отделение на заявительной основе, нуждающихся  в натуральных видах помощи, с целью последующего предоставления им этой помощи.                                      

2.3. Основной целью деятельности  отделения являются:

· выявление совместно с государственными, муниципальными и общественными организациями граждан, нуждающихся в социальной поддержке, в различных видах помощи, в том числе  и в социальном обслуживании;

· содействие в улучшении социального и материального положения нуждающихся гражданам через оказание комплекса социальных услуг и помощи всех видов  на заявительной основе;
· осуществление дифференцированного учета всех граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании и оказании срочных социальных услуг;

· привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам;
· привлечение внебюджетных средств для оказания помощи гражданам, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, а также для развития материально-технической базы Центра;

· морально-психологическая поддержка обслуживаемых граждан и членов их семей;

· осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания граждан и профессионального уровня работников отделения.

2.4. Срочное социальное обслуживание включает в себя социальные услуги из числа предусмотренных Перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае.

2.5. Отделение осуществляет деятельность по предоставлению населению платных услуг, в соответствии с действующим законодательством.
2.6. Условия оказания платных  социально-бытовых услуг и размер взимаемой с граждан платы за социально-бытовые услуги определяются в соответствии с перечнем и тарифами на дополнительные услуги, не входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, утвержденным приказом министра труда и социальной защиты населения Ставропольского края, а также на договорной основе; 

2.7. Плата за социально-бытовые услуги зачисляется на внебюджетный счет Центра и расходуется согласно плану финансово-хозяйственной деятельности государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения»
3. Порядок и условия предоставления срочных социальных услуг.
3.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг  является личное заявление получателя социальных услуг, а также полученная от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информация о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
3.2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
3.3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг. Акт о предоставлении   срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
3.4. Отделение осуществляет свою работу на принципах адресности предоставления социальных услуг,  конфиденциальности,  добровольности. 

3.5. Обслуживание граждан осуществляется  работниками, состоящими в штате отделения.
3.6. В случае необходимости к решению вопросов оказания экстренной помощи привлекаются работники других структурных подразделений  Центра.

                            4. Управление работой отделения.
4.1. Руководит работой отделения заведующий, назначаемый  приказом директором Центра.

4.2. Заведующий отделением своевременно представляет директору Центра  отчетную документацию  о работе  отделения.  

4.3. Численность сотрудников отделения устанавливается администрацией Центра в пределах штатного расписания, утвержденного министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края, в соответствии  с целями, задачами и объемом деятельности подразделения на основе типовых штатов.

4.4. На работу в отделение принимаются лица на основе действующего  законодательства и имеющие соответствующее образование. 

4.5. Контроль над выполнением предусмотренных планами  работы мероприятий осуществляется заведующим отделением.
4.6. Ежемесячно заведующий отделением анализирует работу отделения, подводит итоги работы за прошедший период и разрабатывает  план  следующего месяца.

