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ПОЛОЖЕНИЕ

о социально-оздоровительном отделении (СОО).
1.   Общие положения
1.1. Социально-оздоровительное отделение (далее - отделение) является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Центр).

1.2. Отделение создается, реорганизуется, ликвидируется приказом директора Центра по согласованию с учредителем.

1.3. Отделение создается  для проведения оздоровительных, профилактических,  реабилитационных, досуговых мероприятий, а также для организации питания и отдыха, привлечения к посильной трудовой деятельности и поддержания активного образа жизни получателей социальных услуг.
1.4. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Федеральными законами, законами Ставропольского края, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Губернатора Ставропольского края, Правительства Ставропольского края, министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края, приказами Центра, Уставом Центра, настоящим Положением. 

1.5. Деятельность отделения направлена на поддержание у получателей социальных услуг самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, максимально возможное восстановление утраченных функций организма, нормализацию личностно-социального и психологического статуса.

1.6.  Отделение размещается в специально предназначенных помещениях, которые обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, лечебными кабинетами, оснащенными аппаратурой и инструментарием, в том числе физиотерапевтического назначения, фитолечения, эмоциональной разгрузки и оснащены телефонной связью. 

1.7. Осуществление медицинской, а также иных видов деятельности, отвечающих уставным целям и требующих специального разрешения в соответствии с действующим законодательством, подлежит лицензированию.

1.8. Деятельность отделения осуществляется в соответствии с перспективными и календарными планами работы. 

1.9. Директор Центра, исходя  из производственной необходимости, может в пределах установленного фонда заработной платы, вводить в штат отделения должности, не предусмотренные штатным расписанием.

1.10. Режим работы отделения регламентируется правилами внутреннего трудового распорядка и утверждается директором Центра.

1.11. Отделение взаимодействует с органами здравоохранения, общественными объединениями, религиозными организациями, благотворительными фондами и гражданами в целях обеспечения эффективного социального обслуживания.

1.12. Отделение предназначено для обслуживания 20 получателей социальных услуг (совершеннолетние граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании) в месяц.

1.13. В отделении могут получать социально-медицинские услуги несовершеннолетние, состоящие на учете в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья и в отделении профилактики безнадзорности несовершеннолетних, в строгом соответствии с назначением врачей-педиатров.

2. Основные цели, задачи и направления деятельности отделения

 
2.1. Отделение создаётся в целях проведения
оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий с гражданами, признанными нуждающимися в социальном обслуживании.

2.2. Основной задачей отделения является поддержание у
клиентов возможностей самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, нормализации психического статуса.

2.3. Отделение осуществляет свою деятельность по
следующим направлениям:

- выявление граждан, нуждающихся в услугах, оказываемых отделением;

- оказание социальных услуг согласно Перечню социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае;

- укрепление здоровья и повышение статуса получателей социальных услуг;

- организация активного образа жизни, досуга получателей социальных услуг через различные формы и методы социокультурной, общественной деятельности;

- проведение санитарно-просветительной работы с целью возрастной  и социальной адаптации;

- осуществление межведомственного взаимодействия в целях обеспечения предоставления социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, а также в целях осуществления социального сопровождения.
3. Функции отделения

3.1. Отделение осуществляет следующие функции:

- содействие в проведении и проведение мероприятий социально-медицинского, социально-оздоровительного  характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов (разработанные МСЭ);
 - осуществление мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса, по коррекции психологического статуса получателей социальных услуг;

- проведение санитарно-просветительской работы с целью решения вопросов возрастной, социальной адаптации, активизации жизненной позиции, формированию и укреплению здорового образа жизни индивидуально и в группах взаимоподдержки, клубах общения;

- организация и проведение мероприятий по лечебно-трудовой терапии;

- проведение мероприятий по организации досуга и формированию позитивных интересов;

- участие в культурно-массовых мероприятиях, проводимых в Центре, городе;

- организация занятий в клубах, Университете «третьего» возраста;

- оказание первичной доврачебной и врачебной помощи и организация экстренной социально-психологической помощи;

- формирование и организация работы «групп здоровья» по медицинским показаниям и возрастным особенностям получателей социальных услуг;

- проведение психологических тренингов, психологической диагностики и обследования личности, психологическая коррекция.

4. порядок и Условия предоставления услуг

4.1. Оказание социально-медицинских услуг получателям социальных услуг осуществляется специалистами в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к его специальности, имеющими соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, сертификат по специальности и состоящими в штате отделения. К работе в отделении могут привлекаться на условиях трудового договора лица, имеющие соответствующее образование.

4.2. Социально-медицинские и оздоровительные мероприятия в отделении проводятся с учетом рекомендаций врачей,  индивидуальных программ реабилитации инвалидов.

4.3. Решение о предоставлении социальных услуг отделением принимается администрацией Центра на основании следующих документов, из которых в дальнейшем формируется личное дело получателя социальных услуг:

- заявление о предоставлении социальных услуг;

- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг или  его законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

- документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

- удостоверение или иной документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края;

-  индивидуальная программа;

- документы, свидетельствующие о том, что получатель социальных услуг является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- документы о составе семьи получателя социальных услуг (при ее наличии), доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при ее наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения размера платы за предоставление социальных услуг. Данные документы представляются по собственной инициативе получателями социальных услуг или их законными представителями, либо запрашиваются сотрудником отделения в государственных органах и органах местного самоуправления, в распоряжении которых находятся указанные документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления. 
4.4. На основании документов, перечисленных в п.4.3 данного Положения, издается приказ директора Центра о зачислении гражданина на социальное обслуживание в полустационарной форме и оформляется личное дело, которое хранится в отделении.

4.5. Состояние здоровья клиентов, находящихся на обслуживании в отделении, проводимые оздоровительные, профилактические,  медицинские мероприятия и их эффективность отражаются в индивидуальной карточке наблюдений клиента.

4.6. Зачисление и снятие получателей социальных услуг с обслуживания в отделении производится приказом директора Центра.
4.7. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг отделением являются:

- письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

- нарушение получателем социальных услуг или его представителем условий, предусмотренных договором;

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

- решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

4.8. Решение о прекращении предоставления социальных услуг отделением принимается администрацией Центра в течение 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанных в пункте 4.7 настоящего Положения.
4.9. Решение об отказе в социальном обслуживании или досрочном снятии с обслуживания в отделении может быть обжаловано гражданином в установленном действующим законодательством порядке.
4.10.   Выполнение медицинских физиотерапевтических процедур получателям социальных услуг производится только по назначению врачей учреждений здравоохранения или по назначению заведующего медицинским кабинетом Центра. Реабилитационные мероприятия  для инвалидов производятся согласно индивидуальной программе реабилитации.
4.11. Продолжительность обслуживания в отделении определяется характером и сроками, необходимыми для проведения социально-оздоровительных мероприятий.

5. Условия и порядок оплаты

5.1. Социальные услуги отделения предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между руководителем Центра и получателем социальных услуг или его законным представителем.
5.2. При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг.

5.3. Социальные услуги, оказываемые отделением, предоставляются бесплатно либо за плату или частичную плату.

5.4. Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно, либо за плату или частичную плату принимается администрацией Центра на основании представляемых получателем социальных услуг или его законным представителем документов, предусмотренных пунктом 4.3 настоящего Положения, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в Ставропольском крае, а также тарифов на социальные услуги.

5.5. Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям получателей социальных услуг:

- несовершеннолетним детям;

- участникам и инвалидам Великой Отечественной войны;

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

- получателям социальных услуг, если на дату обращения за получением социальной услуги их среднедушевой доход ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Ставропольского края.

5.6. Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения за получением социальной услуги среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную законом Ставропольского края.

5.7. Стоимость социальных услуг, предоставляемых отделением получателям социальных услуг, определяется исходя из тарифов на социальные услуги, установленных Правительством Ставропольского края.

5.8. Ежемесячный размер оплаты за предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленного в Ставропольском крае.

5.9. Отделением оказываются дополнительные социальные услуги, не входящие в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае   гарантированных государством социальных услуг; дополнительные услуги оказываются гражданам на условиях оплаты  в соответствии с установленными тарифами на платные социальные услуги, утверждаемыми приказом директора Центра.
5.10. Средства, поступающие от оплаты социальных услуг отделения, зачисляются на счет Центра и направляются на дальнейшее развитие Центра, стимулирование сотрудников отделения.

5.11. Порядок учета денежных средств ведется в соответствии с инструкцией по бухгалтерскому учету в учреждениях и организациях стоящих на бюджете, утвержденной приказом Министерства финансов РФ и иными действующими нормативными актами.

6. Управление работой отделения
6.1.  Непосредственное руководство отделением осуществляет заведующий отделением, который назначается и освобождается от должности  приказом директора Центра.
6.2. Сотрудники отделения принимаются на работу и увольняются с работы директором Центра по согласованию с заведующим отделением. 
6.3. Заведующий отделением:

- руководит деятельностью отделения, обеспечивая решение возложенных на отделение задач, и несет персональную ответственность за результаты его деятельности;

- разрабатывает должностные инструкции его работников и осуществляет контроль над их выполнением;

- проводит инструктажи по охране труда, противопожарной и антитеррористической безопасности, соблюдению правил санитарно-гигиенических норм;
- осуществляет контроль над выполнением предусмотренных планами  работы мероприятий;

- вносит предложения о поощрении работников отделения и применении к ним мер дисциплинарного взыскания. 

7. Права специалистов
7.1. Специалист отделения  в рамках оказания социальных услуг имеет право:
- принимать в пределах своей компетенции решения и проверять их исполнение;

- запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;
- вносить на рассмотрение директора Центра предложения о совершенствовании работы отделения, материальном поощрении работников, отличающихся в развитии услуг отделения;

- оперативно взаимодействовать с должностными лицами государственных учреждений, муниципальных образований, общественных организаций, хозяйствующих субъектов, являющихся соисполнителями мероприятий, проводимых отделением.

8. Ответственность специалистов
Для выполнения возложенных функций по оказанию социальных услуг  специалист отделения несет  ответственность за:
8.1. Жизнь, здоровье, безопасность получателей социальных услуг отделения, соблюдение их прав и законных интересов в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

8.2. Качество и своевременное предоставления социальных услуг обслуживаемых гражданам, в том числе несовершеннолетним детям.

8.3. Разглашение ставших ему известных сведений, затрагивающих частную жизнь, честь и достоинство граждан, в связи с исполнением должностных обязанностей.

8.4. Неисполнение или ненадлежащее исполнение законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края при исполнении должностных обязанностей.

8.5. Несвоевременное или ненадлежащее выполнение приказов, распоряжений директора.

8.6. Неисполнение или ненадлежащее исполнение противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий, правил пожарной безопасности и охраны труда.

8.7. Сохранность оборудования, находящегося в пользовании Центра.

9. Заключительные положения
 9.1. Упразднение и реорганизация отделения осуществляется приказом директора Учреждения на основании решения Учредителя.

9.2.   При упразднении и реорганизации отделения в соответствии с действующим законодательством обеспечивается соблюдение прав и законных   интересов его работников.

