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Положение

о службе «Мобильная бригада»

1. Общие положения
1.1. Настоящее  положение определяет порядок предоставления услуг Мобильной бригадой отделения срочного социального обслуживания государственного  бюджетного учреждения «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение).
1.2. Деятельность Мобильной бригады осуществляется на основании настоящего Положения в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН»;
      Национальными стандартами Российской Федерации:

    -  ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг»;

   -   ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»;

     - ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг»;

    -  ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания населения»;

 1.3.  Мобильная бригада создается для оказания неотложных социальных услуг (социально-бытовых, социально-психологических, социально-экономических, социально-правовых и социально-медицинских) гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, проживающим в отдаленных населенных пунктах на территории с. Острогорка и г. Лермонтове.
      1.4. Деятельность Мобильной бригады осуществляется на основании приказа директора Центра.

      1.5. Организационное обеспечение деятельности Мобильной бригады, выявление и учет граждан пожилого возраста, инвалидов, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих в отдаленном населенном  пункте с. Острогорка и нуждающихся в оказании неотложных социальных услуг.
2. Цель и основные задачи Мобильной бригады

      2.1. Целью деятельности Мобильной бригады является разработка и проведение комплексных мероприятий по организации предоставления гражданам социальной поддержки.

      2.2. Основными задачами деятельности Мобильной бригады являются:

      - реализация комплексных мер, способствующих стабильному функционированию и развитию системы социальной поддержки граждан;

      - обеспечение государственных гарантий и равных возможностей получения комплексного адресного и дифференцированного социального обслуживания;

     - создание условий, обеспечивающих социальную поддержку, в том числе социальное обслуживание граждан;

     - достижение современного качества социального обслуживания на основе модернизации услуг по социальной поддержке граждан, проживающих в отдаленных районах города Лермонтова и с. Острогорки;

     - привлечение государственных, муниципальных учреждений, предприятий и организаций различных форм собственности, общественных и благотворительных организаций к решению проблем жизнедеятельности граждан;

     - оказание консультативной и практической помощи родственникам и другим лицам, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста (особенно лежачими больными) на дому;

3.Организация деятельности Мобильной бригады

      3.1. Работа Мобильной бригады осуществляется по двум направлениям: организация плановых выездов членов бригады по отдаленным районам с. Острогорка и г. Лермонтова  согласно графика  и организация экстренных выездов.

      3.2. Выезды Мобильной бригады осуществляются согласно графика и согласно поступившим заявлениям.

    3.3. Услуги мобильной бригады предоставляются гражданам в порядке очерёдности по дате регистрации обращения.

3.4.    Право на первоочередное получение услуг мобильной бригады имеют граждане с ограничением способности к самостоятельному передвижению, инвалиды и участники ВОВ

3.5.   Услуги мобильной бригады предоставляются гражданам по предварительным заказам по месту жительства гражданина.  Приём заказов осуществляет специалист Учреждения, ответственный за приём заказов для предоставления услуг мобильной бригады (далее – специалист Учреждения), непосредственно в Учреждении или по телефону.

3.6.    Заявитель в целях получения услуги мобильной бригады сообщает специалисту Учреждения следующие данные о гражданине:

· фамилия, имя, отчество;

· адрес места жительства;

· номер контактного телефона;

· реквизиты документа, подтверждающего отнесение гражданина к категории граждан, 

· желаемое время прибытия мобильной бригады;

· виды социальных услуг, предоставление которых необходимо для гражданина;

· способность гражданина к самостоятельному передвижению.

3.7      Заказы на предоставление услуг мобильной бригады принимаются специалистом Учреждения в рабочее время не позднее чем за два рабочих дня до желаемого времени прибытия мобильной бригады на адрес по месту жительства гражданина.

 3.8.  В день исполнения заказа специалист Учреждения по телефону сообщает гражданину время прибытия мобильной бригады.  При отсутствии телефонной связи время прибытия мобильной бригады на адрес по месту жительства гражданина соответствует времени, оговорённому при приёме заказа.

3.9. Учёт обращений граждан, желающих получить услуги мобильной бригады, ведётся специалистом Учреждения в Журнале регистрации обращений граждан по форме, которой определяется порядок очерёдности предоставления услуг мобильной бригады.

3.10.В случае отказа от получения услуг мобильной бригады заявитель обязан сообщить об этом специалисту Учреждения не менее чем за два часа до времени прибытия мобильной бригады на адрес по месту жительства гражданина, оговорённый при приёме заказа, который незамедлительно обязан передать полученную информацию мобильной бригаде.

3.11.Заключение, изменение и расторжение договора о социальном обслуживании осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края

          

3.12. Экстренные выезды Мобильной бригады осуществляются на основании сигналов, поступивших от населения, специалистов органов власти, учреждений, служб и общественных организаций, социальных работников  и иных заинтересованных лиц.

3.13. Мобильная бригада обеспечивается соответствующим транспортным средством и оснащается оборудованием, необходимым для оказания услуг.
3.14. Состав мобильной бригады утверждается приказом директора Учреждения.

3.15. Мобильная бригада формируется из числа специалистов Учреждения, (психолог, юрист, медицинская сестра, специалист по социальной работе, социальные работники).

 3.16. В состав мобильной бригады могут входить представители организаций в сфере бытового обслуживания. Порядок и условия участия в работе мобильной бригады данных представителей регламентируется соглашением между Учреждением и соответствующей организацией.

3.17.   Режим предоставления услуг мобильной бригады соответствует режиму работы Учреждения.
3.18. Руководство деятельностью Мобильной бригады осуществляет заведующая отделением срочного социального обслуживания.
3.14. По каждому выезду Мобильной бригады специалисты  предоставляют отчет, заведующей отделением срочного социального обслуживания.
3.15 .Мобильная бригада создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора ГБУСО «Лермонтовский  КЦСОН» .

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения»

                                                                                  ПРИКАЗ

27 сентября  2012 г.                                                                                 № 322
О создании выездной мобильной бригады


В целях оказания социальных услуг гражданам всех категорий, находящихся в трудной жизненной ситуации, приказываю:

I. Создать при ГБУСО  «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» выездную мобильную бригаду.

II. Включить в состав выездной мобильной бригады следующих специалистов :

1. Специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания;

2. Социальные работники отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

3. Медицинская сестра специализированного отделения социально- медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
4. Психолог (по согласованию)
5. Юрисконсульт (по согласованию)
III. В состав выездной мобильной бригады могут входить специалисты других структур и ведомств (по согласованию)

Директор  Лермонтовского КЦСОН                                        Т.Н. Курбацкая                                                    
