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	ОТЧЕТ

	о выполнении государственного задания 

	
	ГБУСО "Лермонтовский КЦСОН"

	наименование государственного бюджетного или казенного учреждения социального обслуживания

	за 1 полугодие 2015 год

	Раздел 1. Социально-бытовые услуги, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании

на  2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью услуги,  от общей численности получа-телей услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения 

	 2
	Количество обоснованных жалоб получателей услуг, поступивших в учреждение и (или) министер-ство
	ед.
	0
	0
	 
	Результаты мониторинга потребителей

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании

на 2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Количество  человек, получивших услугу
	человек
	240
	87
	
	Отчет учреждения

	  Раздел 2. Социально-бытовые услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому (Детство)

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение,

 утвержденное в государственном задании на

2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1
	Доля законных представителей несовершеннолетних, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности законных представителей несовершеннолетних, получающих социальные услуги
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	 2
	Количество обоснованных жалоб законных представителей несовершеннолетних, получающих социальные услуги, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	Ед.
	0
	0
	 
	Отчет учреждения, личные дела клиентов

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании

на 2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Количество человек, получивших услугу
	чел.
	323
	94
	
	Отчет учреждения

	   Раздел 3. Социально-бытовые услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на

2015 г
	Фактическое значение

за 1 квартал 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство
	ед.
	0
	0
	
	Результаты мониторинга потребителей

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на

2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	330
	332
	
	Отчет учреждения



	  Раздел 4.  Социально-медицинские услуги, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания (детство)   

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение,

утвержденное в государственном задании на

2015 г
	Фактическое значение

за 1 квартал 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1
	Доля граждан (их законных представителей), удовлетворенных качеством и доступностью услуги, по отношению общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	 
	Отчет учреждения

	2
	Количество обоснованных жалоб законных представителей несовершеннолетних, получающих социальные услуги, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на

2015 г.
	Фактическое значение

за 1 квартал 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	210
	98
	
	Отчет учреждения

	Раздел 5.   Социально-медицинские услуги, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью услуги, от общей численности получателей услуги
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	Отчет учреждения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение,

 утвержденное в государственном задании на 

 2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод.

 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. 
	Количество человек, получивших услугу 
	человек
	240
	91
	
	

	Раздел 6.  Социально-медицинские услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому   

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на 

2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	Отчет учреждения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

 2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. 
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	330
	330
	
	Отчет учреждения

	Раздел 7. Социально-психологические услуги, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания (детство)

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	Отчет учреждения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

 2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. 
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	250
	103
	Вакантная ставка психолога
	Отчет учреждения

	Раздел 8. Социально-правовые услуги, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания (детство)

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица  

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	Отчет учреждения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

 2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. 
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	130
	60
	
	Отчет учреждения

	Раздел 9. Социально-педагогические услуги, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания (детство)  

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	Отчет учреждения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

 2015 г.
	Фактическое значение

за 1 квартал 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. 
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	260
	98
	
	Отчет учреждения

	Раздел 10. Услуги по социально-трудовой реабилитации, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания (детство) 

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	Отчет учреждения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

 2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. 
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	25
	9
	
	Отчет учреждения

	Раздел 11.   Разовые социальные услуги, предоставляемые в срочном порядке  

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

2015 г
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством и доступностью социальных услуг, по отношению к общей численности получателей социальных услуг
	%
	98
	98
	
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших в учреждение и (или) министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	ед.
	0
	0
	
	Отчет учреждения

	Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на 

 2015 г.
	Фактическое значение

за 1 полугод. 2015 г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. 
	Количество человек, получивших услугу
	человек
	3600
	1526
	
	Отчет учреждения


Директор ГБУСО "Лермонтовский КЦСОН"                          Т.Н. Курбацкая

