Паспорт инновационной технологии (проекта)

	1.
	Наименование технологии
	Связь поколений

	2.
	Тема проекта
	Помочь гражданам пожилого возраста не имеющим доступа к социальным сетям виртуально пообщаться и повидаться с детьми и внуками (родственниками)

	3.
	Направления инновационной деятельности
	- поддержание социального и психологического статуса получателей социальных услуг, обслуживаемых на дому; 

- повышение эффективности работы подразделений центра

	4.
	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» 

	5.
	Адрес 
	357340, Ставропольский край,                                 г. Лермонтов, ул. П. Лумумбы, 31

	6.
	Телефон/факс
	8 (87935) 3-39-19

	7.
	Сайт 
	лкцсон.рф

	
	Адрес электронной почты
	сson30@minsoc26

	8.
	Руководитель учреждения
	Курбацкая Татьяна Николаевна

	9.
	Руководитель проекта
	Божко Екатерина Владимировна

	10.
	Ответственный исполнитель проекта
	Заведующие отделениями социального и социально-медицинского обслуживания на дому (далее – ОСОД и СОСМОД) Спектор Л.Я., Пинских В.Ф.

	11.
	Консультант (при наличии)
	-

	12.
	Дата создания инновационной технологии и реквизиты приказа о её внедрении
	01.09.2016г., 

приказ директора ГБУСО

«Лермонтовский КЦСОН» от 15.08.2016г.

№ 87-а

	13.
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Заведующие ОСОД, СОСМОД, программист, социальные работники

	14.
	Категория участников проекта
	получатели социальных услуг, состоящие на надомном обслуживании, их родственники, проживающие за пределами города


	15.
	Продолжительность реализации
	Бессрочно

	16.
	Используемые ресурсы:
	

	16.1
	организационные
	- теоретическая подготовка к внедрению технологии (июль 2016г.);
- подготовка методической документации (август 2016г.)

	16.2
	кадровые
	заведующие ОСОД, СОСМОД, социальные работники, программист

	16.3
	материально-технические
	-

	16.4.
	финансовые, в том числе по источникам
	-

	17.
	Цель технологии
	помочь гражданам пожилого возраста не имеющим доступа к социальным сетям виртуально пообщаться с родственниками, проживающими за пределами города 

	18.
	Задачи технологии
	- выявить граждан пожилого возраста, у которых родственники проживают в других городах;

- наладить контакт с родственниками этих граждан для организации видео встреч;

- организовать видео общение на дому;

- улучшить эмоциональное состояние граждан через общение с близкими.

	19.
	Практическая значимость проекта
	- улучшение качества жизни получателей социальных услуг;

- расширение перечня и объема услуг, предоставляемых учреждением;
- повышение уровня психологического комфорта посредством общения с родственниками.

	20.
	Прогнозируемая результативность проекта
	- улучшение эмоционального состояния граждан пожилого возраста;

- налаживание контакта между близкими родственниками;

- повышение социальной активности граждан. 

	21
	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	Количественный показатель:

- охват граждан услугами технологии
Качественный показатель: 

- анкетирование граждан на предмет удовлетворенности качеством предоставленных услуг в рамках технологии.

	22.
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.п.)
	Ежемесячно в течение 2016 г., 

годовая за 2016 г., 2017 г.

	23.
	Актуальность проекта
	Очень часто родных людей по разным причинам разделяют большие расстояния. Молодежь уезжает жить и работать в другие города, отставляя свой отчий дом и родителей на долгое время, а их занятость не позволяет им часто навещать родителей. Волей судьбы расстояния вырастают и между братьями, сестрами и другими родственникам. В силу физического и материального состояния не все пенсионеры имеют возможность посещать своих родных.

Сегодня существует множество различных средств коммуникации, которые позволяют не только слышать друг друга на расстоянии, но и видеть. Сотовые телефоны, интернет, социальные сети все это делает расстояния между родными людьми ближе.

Хорошо если дома у пенсионеров есть компьютер и Интернет, и они умеют пользоваться этим благом. А если нет. Что делать тогда? Проект "Связь поколений" направлен на то, чтобы помочь таким гражданам испытать радость встречи с родными, пусть и виртуально.

Актуальность технологии  заключается в ее новизне, расширении перечня и объема услуг, предоставляемых учреждением.

	24.
	Достигнутая результативность проекта с указанием даты и способа мониторинга (отчет прилагается)
	Результативность проекта будет оценена в декабре 2016г. в годовом отчете.




