Справка

по итогам ведомственной выездной плановой проверки государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Лермонтовский комплексный  центр социального обслуживания населения»

Цель проверки: соблюдение государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Центр) требований законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края в области оказания социально-медицинских услуг получателям социальных услуг в полустационарной форме, форме обслуживания на дому, а также  предоставления государственной услуги «Предоставление санаторно-курортных путевок для детей, проживающих в Ставропольском крае».

Проверка проведена начальником отдела организации медицинского обслуживания в подведомственных учреждениях И.В.Филатовой согласно плану ведомственного контроля отдела организации медицинского обслуживания в подведомственных учреждениях министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края (далее – министерство) на 2017 год
Дата проведения проверки: 06.07.2017 г.
Оказание социально-медицинских услуг в ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН» (далее – Центр) регламентировано Уставом, утвержденным приказом министерства от 28.06.2011 г. № 105, и бессрочной лицензией, выданной комитетом Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию от 22.06.2016г. № ЛО-26-01-003622 на следующие виды деятельности:

- при  оказании первичной доврачебной помощи по ЛФК, медицинскому массажу, сестринскому делу, физиотерапии; 

- при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи по терапии, организации здравоохранения и общественному здоровью.

На проведение предрейсовых и послерейсовых медицинских осмотров заключен договор от 29.01.2017 г. № 5/44-2017 с ООО «Северокавказская транспортная компания».

 Социально-медицинские услуги предоставляются в 3-х отделениях Центра: социально-оздоровительном отделении, отделении реабилитации детей и подростков с ОВЗ и специализированном отделении социально-медицинской помощи (СОСМО), положения о которых утверждены приказом руководителя учреждения от 12.01.2015 г. № 5 и от 02.05.2017 г. № 66.
Штатное расписание утверждено приказом руководителя от 30.11.2016 г. № 104, в штате социально-оздоровительного отделения имеются 5 должностей медицинских работников: зав.медицинским кабинетом – 0,25 ст., медсестра физиотерапевтическая – 1,0 ст., медсестра по массажу – 1 ст, медсестра – 1 ст., санитарка – 1 ст.,  в  штате отделения реабилитации детей и подростков с ОВЗ имеется 2 должности медицинских работников: медсестра по массажу 0,5 ставки и инструктор ЛФК – 0,5 ставки, в отделении СОСМО – мед.сестер – 13,5 ст., все вакансии заполнены. Все специалисты имеют действующие сертификаты.
.

Должностные инструкции медицинских работников утверждены приказом руководителя от 09.01.2017 г. № 44.
Положение об оказании социально-медицинских услуг в Центре отсутствует. 
В нарушение абзаца первого подпункта в) пункта 4 Положения о лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»), утвержденного постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 г. № 291 (далее – постановление № 291), должность заместителя руководителя, ответственного за осуществление медицинской деятельности в 3-х структурных подразделениях, в Центре отсутствует.
Функции ответственного за осуществление медицинской деятельности исполняет заведующая кабинетом.
Социально-оздоровительное отделение включает в себя следующие медицинские помещения: медицинский кабинет, массажный кабинет, кабинет восстановительной терапии, физиотерапевтический кабинет, кабинет гидропатии. Отделка и оборудование всех кабинетов соответствует требованиям CанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» (далее - CанПиН 2.1.3.2630-10).

 В медицинском кабинете прием пациентов ведет врач терапевтического профиля и медицинская сестра. На получателей социально-медицинских услуг ведутся карты с записями первичного осмотра, назначением лечебных процедур, динамикой состояния. Нормативная документация имеется в полном объеме. Регистрация граждан, обратившихся за социально-медицинскими услугами, ведется в журнале учета. За 1 полугодие за медицинскими услугами обратилось 60 человек.  

Лекарственная терапия в Центре не проводится, укомплектованы аптечки неотложной помощи, алгоритмы вывешены. Контроль температуры и влажности проводится. Для хранения термолабильных лекарственных средств установлен холодильник. Выделена карантинная зона для лекарственных средств с истекшим сроком годности. На 1 полугодие 2017 г. указанных лекарств выявлено не было. В нарушение пункта 11 приказа Минздравсоцразвития РФ от 23.08.2010 г. № 706н «Об утверждении правил хранения лекарственных средств» не ведется учет лекарственных средств с ограниченным сроком годности на бумажном носителе или в электронном виде с архивацией. Приказ, устанавливающий порядок учета медикаментов с ограниченным сроком годности, не разработан.
Ответственной за учет, хранение, мониторинг лекарственных средств в учреждении приказом руководителя от 12.01.2015 г. назначена медицинская сестра Лукьяненко Н.П. Нормативная документация по мониторингу имеется в полном объеме. Ежемесячная информация в управление Росздравнадзора по Ставропольскому краю направляется.
Аптечка при биологической аварии не укомплектована спиртом в нарушение требований п.3.3.1 СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III - IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней», отсутствует перечень состава аптечки и алгоритм оказания помощи.

Используется одноразовый медицинский инструментарий. Сбор и утилизация отходов класса Б соответствует требованиям СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами». Заключен договор на утилизацию отходов класса Б от 25.04.2017 г. № 335/21 с ООО «Шалфей».

В кабинете восстановительной терапии оборудованы 3 процедурные кабинки, проводятся процедуры магнитотерапии, механического массажа, лимфодренажа, солевые ингаляции. За 1 полугодие 2017 г. проведено 2080 физиопроцедур, 420 процедур механического массажа, 139 ингаляций. Учетная документация ведется. 
В кабинете гидропатии установлены 2 ванны, одна из них –гидромассажная. Ванны не разделены на кабинки, оборудовано 1 место для раздевания, ширма отсутствует. Применяются травяные, скипидарные, йодобромные, бишофитные наполнители. За 1 полугодие пролечено 6 чел., отпущено 48 процедур.

В кабинете физиотерапии на 2 кушетки используется переносная аппаратура переменного и постоянного магнитного тока, рефлексотерапия. проводятся процедуры с озокеритом. Используется аппликационный метод, кухня оборудована термостатом, подогревателем, раковиной для рук. За 6 мес. озокеритом пролечено 57 чел, проведено 383 процедуры.  

Кабинет массажа на 1 рабочее место, оборудован в соответствии с требованиями СанПиН. 

Поверка медицинского оборудования проводится по договору с ФБУ «Ставропольский ЦСМ» от 11.05.2017 г. № 070-905/17. Поверка проведена 20.07.2017 по акту № 6588, договор на техническое обслуживание медицинской техники заключен с ООО «Евромедсервис» от 05.05.2017 г. № 35/20.
Паспорта медицинских кабинетов имеются, однако в нарушение подпункта б) пункта 4 постановления № 291не актуализированы в 2017 г.
В состав социально-оздоровительного отделения входит пищеблок и столовая. 

Услуги по организации питания граждан пожилого возраста, попавших в трудную жизненную ситуацию, осуществляется по договору с администрацией г. Лермонтов, заключаемому ежегодно по результатам торгов. 

Питание организуется 1 раз в день (обед) на 3 месяца в период с сентября по ноябрь для 30 человек ежедневно. 

Разработано 5-дневное меню, утвержденное директором КЦСОН. Картотека блюд составлена по справочнику для предприятий общественного питания  под ред. Могильного М.П., 2007 г. выпуска.

 Меню разнообразное, повторяемость блюд отсутствует. Стоимость питания по плану – 29,65 руб. на 1 чел. в день.

Контроль за организацией питания осуществляет медицинская сестра центра Лукьяненко Н.П. Журналы по контролю качества продукции имеются. Работники пищеблока школы имеют санитарные книжки, медосмотр и вакцинация против дизентерии проведены в мае 2017 г., результаты анализов на кишечные вирусы отрицательные. 

В помещении столовой установлен кислородный коктейлер, коктейли изготавливаются на основе солодки с добавлением фруктовых соков, используется одноразовая посуда.
Столовая площадью 56 кв.м, на 8 столов по 4 посадочных места. Вся мебель с гигиеническим покрытием. 

Раковина для мытья рук получателей услуг в столовой отсутствует в нарушение п. 3.14 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» (далее – СП 2.3.6.1079-01). Граждане моют руки в помещении санузла, раковина одна, используются жидкое мыло и бумажные полотенца. 

Имеется стенд для меню. 

Помещение столовой непосредственно с пищеблоком не соединяется. Пища доставляется из пищеблока на раздаточной тележке в закрытых промаркированных емкостях,  порционируется на столе для готовой продукции. Накрывание проводит кух.рабочая. Грязная посуда собирается на тележку и доставляется на пищеблок.

Пищеблок не имеет полного набора помещений. Отсутствует отдельный санитарный блок для сотрудников пищеблока из-за недостаточности помещений, пользуются общим санузлом для персонала. Отдельной раздевалки нет. Имеется шкаф для верхней одежды в общей раздевалке. Спецодежда хранится на пищеблоке. 

Зонирование цехов и поточность обработки продукции соблюдается. Технологическое оборудование в рабочем состоянии, в достаточном количестве. Имеется 1 стол для всех видов сырой продукции в нарушение требований п. 8.9. СП 2.3.6.1079-01.
Выделено место для обработки яйца с маркированным оборудованием. Инструкции по обработке вывешены.

Столовая посуда моется в 2-х посудомоечных машинах. Для кухонной посуды установлены 2 мойки. Хранение кухонной посуды осуществляется на стеллажах и тумбочках, столовая посуда фаянсовая без сколов, хранится в настенных шкафах. 

Для хранения суточного запаса сыпучих продуктов используются пластиковые емкости, разрешенные к применению. Запас скоропортящиеся продукты хранится в холодильнике с соблюдением товарного соседства.

Суточные пробы отбираются в соответствии с требованиями СанПиН 2.4.4.2599-10, хранятся в отдельном холодильнике. Термометрия в холодильном оборудовании ведется. 

Продуктовый склад расположен  в помещении Центра.  Для хранения сыпучих продуктов оборудован стеллажами, этикетки на таре имеются, сроки годности продуктов соблюдаются. Овощи хранятся на поддонах в ящиках. Мясо, птица хранится в морозильных камерах в 2-х холодильниках, для рыбы есть отдельная морозильная камера. В помещении склада установлен кондиционер, температурный режим соблюдается. 
Отделение реабилитации детей и подростков с ОВЗ имеет в штате 2 должности мед. работников: 0,5 ст. медсестры по массажу и 0,5 ст. инструктора ЛФК. 
За 1 полугодие обслужено 87 детей, из них – 23 ребенка-инвалида и  64 ребенка с ОВЗ). Социально-медицинские услуги оказываются детям в кабинете детского массажа и зале ЛФК. Врача-педиатра в штате лагеря не предусмотрено, направление в Центр выдают участковые педиатры городской поликлиники.
Кабинет детского массажа оборудован на 1 рабочее место, в нарушение требований п. 5.5 СанПиН 2.1.3.2630-10 отсутствует раковина для мытья рук персонала. Учет процедур проводится. За 1 полугодие 2017г. массаж получили  40 детей. 
Для проведения занятий ЛФК имеется зал, размерами 60 м2, оборудованный набором мягких модулей, сухим бассейном, шведской стенкой, тренажерами, петлей Гросса, мячами, и др. инвентарем. Вентиляция естественная. Групповые занятия с детьми проводит инструктор ЛФК. В журнале учета процедур не указываются комплексы упражнений при различных заболеваниях. 

В специализированном отделении социально-медицинского обслуживания на дому в штате имеются 15 ставок медицинских сестер. На обслуживании находится 180 получателей социально-медицинских  услуг.  

Медицинскими сестрами ведется журнал учета социально-медицинских услуг, у обслуживаемых граждан на руках имеется дневник учета социально-медицинских услуг. В личных делах получателей социально-медицинских услуг имеется добровольное информированное согласие на проведение медицинских вмешательств, справка из медицинской организации о состоянии здоровья. 

В результате анализа медицинской документации установлено отсутствие четких критериев  отбора граждан для оказания социально-медицинских услуг. Отдельные граждане в течение нескольких лет находятся на обслуживании медицинскими сестрами, все услуги которых заключаются в измерении АД.

Соблюдение санитарно-гигиенических требований

В кабинетах медицинского назначения графики генеральных уборок вывешены, учет проведения уборок ведется. 
В комнате дневного пребывания граждан установлен кондиционер.

В нарушение п. 6.2 СП 2.1.2.3358-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму работы организаций социального обслуживания» (далее – СП 2.1.2.3358-16) мягкая мебель не имеет сменных чехлов.

Отдельное помещение для хранения уборочного инвентаря отсутствует, в нарушение п. п.6.3. СП 2.1.2.3358-16, инвентарь хранится в помещении душевой, не разделен по типам помещений.  Уборочный инвентарь туалетов хранится непосредственно в помещении санузлов, шкафы отсутстуют. Для посетителей имеется санузел на 1 этаже, общий для мужчин и женщин. Раковина для мытья рук оборудована моющими средствами, бумажными полотенцами.
Инструкции по разведению и использованию дезинфицирующих средств не индивидуализированы для каждого типа кабинетов. Отметки о разведении и срокам годности дез.средств имеются. 

Для посетителей Центра установлен кулер с бутилированной водой, используется одноразовая посуда.

Внутренний контроль качества оказания  социально-медицинских услуг

Положение о внутреннем контроле качества оказания  социально-медицинских услуг утверждено приказом руководителя от 21.07.2014 № 89/1. 

Ответственной за проведение внутреннего контроля качества  назначена зав. медицинским кабинетом Центра, что является нарушением абзаца первого подпункта в) пункта 4 Положения о лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»), утвержденного постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 г. № 291 (далее – постановление № 291), так как медицинская деятельность осуществляется в 3 отделениях Центра. Должностная инструкция зав. медицинского кабинета утверждена 09.01.2017 г.

Проверены акты экспертизы, журнал учета экспертиз за 2016-2017 г., замечаний по ведению нет. В 2017 г. проведена экспертиза 94 карт получателей социально-медицинских услуг в СОСМО и 18 карт получателей социально-медицинских услуг в социально-оздоровительном отделении. Замечания, в основном, относятся к оформлению документации.
Организация предоставления  государственной услуги «Предоставление санаторно-курортных путевок для детей, проживающих в Ставропольском крае»
Деятельность Центра по выполнению полномочий по предоставлению государственной услуги «Предоставление санаторно-курортных путевок для детей, проживающих в Ставропольском крае» регламентирована Уставом учреждения.

Доверенность министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 18.01.2017 г. № 569-09 на осуществление указанных полномочий выдана на директора и заместителя директора учреждения.

Полномочия по организации работы по предоставлению санаторно-курортных путевок для детей приказом руководителя учреждения от 09.01.2017 № 40 возложены на специалиста по социальной работе отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних Обухович Е.А., контроль осуществляет зам.директора учреждения Божко Е.В.
В должностных инструкциях специалиста, утвержденных приказом руководителем Центра от 09.01.2017 г. № 44, указаны обязанности по данному виду работы.

Приказом по учреждению от 09.01.2017 г. № 39 в Центре создана комиссия по оздоровлению детей, проживающих в г. Лермонтов.

Нормативная документация, регламентирующая деятельность по организации оздоровительной кампании детей, имеется в полном объеме, систематизирована. 
Проверены личные дела граждан за 2016  и 2017 годы. 
Замечаний по ведению личных дел нет.

Уведомления о принятии решения о постановке на очередь имеются во всех пакетах документов.
Страницы учетных журналов пронумерованы, прошиты и скреплены печатью учреждения. 
Очередность по предоставлению путевок соблюдена, представлены акты и заявления по отказам от предложенных путевок и переносам на другой срок.

В 2016 г. подано 29 заявлений, выдано 9 путевок,  9 заявителей сняты с очереди по заявлениям и актам об отказе от очередности.
На 2017 г. перенесена очередность по 11 заявлениям. Право на получение путевки документально подтвердили 5 заявителей.

На 06.07.2017 в очереди на получение путевок состоит 24 ребенка, из них 10 подали документы на получение путевки через Портал Госуслуг.

В 2017 г. на Центр распределено 17 путевок, выдано 10 путевок.

Отчетность по выданным путевкам и оздоровленным детям за 2016-2017 г.г. представлена. Анонимное анкетирование удовлетворенностью родителей проведенным санаторно-курортным лечением и общественной оценки эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности при предоставлении государственной услуги проводится.
В центре оформлен информационный стенд по предоставлению санаторно-курортных путевок работающим родителям, организована упрощенная регистрация на Портале госуслуг. 
На сайте Центра имеется раздел «Отдых и оздоровление детей», информация об организации санаторно-курортного лечения детей работающих родителей имеется в полном объеме. 
Начальник отдела организации

медицинского обслуживания

в подведомственных учреждениях                                                    И.В.Филатова
Со справкой ознакомлен(а), копию справки получил(а):

директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения»

________________________________________                         Т.Н. Курбацкая
