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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Социальный работник отделения срочного социального обслуживания (далее – Отделение) государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» назначается на должность и освобождается от должности приказом директора в установленном действующим трудовым законодательством порядке.

1.2. Социальный работник отделения срочного социального обслуживания подчиняется непосредственно заведующему отделением.

1.3. На должность  социального работника назначается лицо, имеющее высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное,  среднее полное (общее), основное общее образование и индивидуальную подготовку. 

1.4. Социальный работник  ОССО должен  знать:

· основы гражданского и трудового права;

· теорию и технологию социальной работы;

· социально-психологические аспекты помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам;

· правила санитарии и гигиены людей пожилого возраста;

· правила оказания первой доврачебной помощи;

· особенности ухода за больными пожилого возраста;

· организацию ведения домашнего хозяйства;

· особенности психологии людей пожилого возраста;

· основные направления в проводимой политике социальной защиты населения; 

· работу органов и учреждений социального и медицинского обслуживания; 

· порядок принятия граждан на социальное обслуживание; 

· отечественный и зарубежный опыт в сфере социального обслуживания;

· правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты;

· правила внутреннего распорядка.

1.5. В своей работе социальный работник руководствуется:
· законодательными актами РФ и Ставропольского края

· Уставом государственного бюджетного учреждения социального обслуживания  «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения»;

· положением об отделении; 

· приказами и распоряжениями, указаниями  директора Центра, заведующего отделением;

· нормативно-методическими материалами;

· настоящей должностной инструкцией.

2. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ

Социальный работник, осуществляя возложенные на него функции, выполняет следующие должностные обязанности:

2.1. Осуществляет свою деятельность в соответствии с предназначением отделения. 

2.2. Ведет работу по изучению спроса и нужд граждан с целью   оказания помощи.

2.3. Поддерживает связи с различными предприятиями, организациями, благотворительными фондами, частными лицами городов КМВ с целью оказания помощи гражданам, признанными нуждающимися в оказании социальной помощи. 

2.4. Проводит работу по привлечению внебюджетных средств, для оказания социальной помощи.   

2.5. Участвует в создании банка вещевой и продуктовой помощи.

2.6. Оказывает содействие в решении вопросов, связанных с разнообразными видами социальной помощи гражданам (обеспечение продуктами питания, одеждой, товарами первой необходимости и т.д.).

2.7. Предоставляет необходимую отчетность заведующему отделением.

2.8. Не разглашает сведения  о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни клиентов, работников центра, позволяющие идентифицировать их личность (персональные данные).

2.9. Выполняет требования по охране труда, технике безопасности, противопожарной безопасности и электробезопасности.

2.10. Способствует созданию благоприятного микроклимата в отделении.

2.11. Осуществляет подготовку информационных материалов о работе отделения.

2.12. Выполняет  устные и письменные приказы и распоряжения директора центра, его заместителя,  правила внутреннего трудового распорядка.

2.13. Организовывает разъяснительную работу среди получателей социальных услуг по вопросам оказания помощи.
2.14. Качественно, своевременно выполняет должностные обязанности. 

2.15. Повышает свою квалификацию и профессиональное мастерство.

2.16. Проявляет вежливое и корректное отношение к сотрудникам.

2.17. Принимает участие в  организации и проведении городских мероприятий к социально - значимым датам.

2.18. Принимает  участие во всех культурно-массовых мероприятиях,  проводимых   Центром.
2.19. Выполняет отдельные поручения заведующего отделением и директора Центра.

3. ПРАВА

Социальный работник имеет право:

3.1. Вносить предложения по совершенствованию оказанию помощи.

3.2. Запрашивать от получателей  информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем в соответствии с действующим законодательством.

3.3. Повышать квалификацию, проходить переподготовку на курсах повышения квалификации.

3.4. Знакомиться со всеми материалами своего личного дела, отзывами о своей работе и другими документами до внесения их в личное дело.

3.5. На защиту профессиональной чести, достоинства, репутации, в том числе, в судебном порядке.

4 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Социальный работник несет ответственность за:

4.1 Нарушение трудовой дисциплины. Грубое и некорректное отношение в коллективе, с получателями социальных услуг, нарушение законодательства РФ, норм, правил, инструкций и др. нормативно-правовых актов в соответствии с действующим законодательством.

4.2. Нарушение законодательства в сфере социального обслуживания;

4.3. Сохранность материальных ценностей;

4.4. Обеспечение равных возможностей в получении социальных услуг;

4.5. Соблюдение конфиденциальности информации личного характера;

4.6. Небрежное, халатное отношение к ведению документации.

4.7. Грубое и некорректное отношение к получателям социальных услуг.
 4.8. Утерю документации, искажение отчетности, несоблюдение конфиденциальности,  разглашение сведений о получателях социальных услуг, использование служебного положения в корыстных целях.
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