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	Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края

Отдел организации социального обслуживания и адресной помощи населению


Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» направляет информацию о выполнении рекомендаций Общественного совета.

Приложение: на 4 листах.

Директор ГБУСО

«Лермонтовский КЦСОН» Т.Н. Курбацкая

Исполнение плана мероприятий по рекомендациям Общественного совета при министерстве труда и социальной защиты населения Ставропольского края,
ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН»
	№
	Мероприятия
	Исполнение мероприятий

	1.
	Активизировать работу по информированию населения о деятельности учреждений в общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещениях ГБУСО-ЦСОН края, на официальных сайтах учреждений, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»), в районных печатных СМИ (не менее 2-х репортажей или материалов в СМИ в год от каждого учреждения)
	Работа по информированности населения г. Лермонтова проводится постоянно: в местах массового пребывания граждан (почтовые отделения, Управление Пенсионного Фонда, Управление труда и социальной защиты населения, торговые центры), на информационных стендах в помещениях и коридорах центра, на официальном сайте учреждения размещена информация о деятельности центра с описанием направлений работы всех его подразделений.

В 2015 году в рамках работы, направленной на информирование населения, было распространено 460 буклетов (информационных листов) с указанием перечня оказываемых услуг, тарифов, порядков предоставления услуг, перечня документов, необходимых для предоставления социального обслуживания (по формам обслуживания) и др.

Проведена акция «Информирован - значит, вооружен!» по распространению в местах массового скопления людей информационных листов о деятельности Центра. В рамках акции распространено 200 информационных листов.

Центр постоянно сотрудничает со средствами массовой информации, освещая в них работу отделений, проведение праздничных мероприятий, проблемы социального обслуживания граждан пожилого возраста: с городским и краевым радио и телевидением, газетой «Лермонтовские известия», официальным сайтом МСЗН, города, размещает информацию на собственном сайте Центра. В 2015 году в СМИ направлено боле 90 материалов о работе Центра, в январе 2016 года – 4 материала.

	2.
	Активизировать работу по актуализации и наполнению информацией сайтов учреждений о деятельности ГБУСО-ЦСОН края (мероприятия, планы, информация об итогах работы, методические материалы, новости законодательства в социальной и пенсионной сфере, материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг и т.д.)
	Официальный сайт ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН» поддерживается в актуальном состоянии, на нём постоянно размещается информация о деятельности учреждения, об изменениях законодательства в социальной и пенсионной сфере и т.п.

	3.
	Разместить на сайте доступную информацию о наличии предписаний органов, уполномоченных осуществлять государственный контроль в сфере социального обслуживания и отчетов об их исполнении
	На сайте центра имеется раздел «КОПИИ ПРЕДПИСАНИЙ ОРГАНОВ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ КОНТРОЛЬ», где размещается информация о наличии предписаний органов, уполномоченных осуществлять государственный контроль в сфере социального обслуживания и отчетов об их исполнении.

	4.
	Разместить на сайте ГБУСО-ЦСОН края информацию об организационно-управленческой структуре учреждения в интерактивной форме (структура учреждения, полная информация в разрезе должностей с указанием контактных данных)
	На сайте центра размещена информация об организационно-управленческой структуре учреждения в интерактивной форме (структура учреждения, полная информация в разрезе должностей с указанием контактных данных), разделы «Структура учреждения», « Наши контакты».

	5.
	Внедрить для ГБУСО-ЦСОН края единый стандарт сайта учреждений с использованием интерактивного модуля и альтернативной версии для инвалидов по зрению (ГБУСО «Петровский ЦСОН», ГБУСО «Туркменский ЦСОН», ГБУСО «Левокумский КЦСОН», ГБУСО «Нефтекумский КЦСОН», ГБУСО «Арзгирский КЦСОН», ГБУСО «Александровский КЦСОН», ГБУСО «Невинномысский КЦСОН», ГБУСО «Советский КЦСОН», ГБУСО «Андроповский ЦСОН», ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН», ГБУСОН «Краевой социально-оздоровительный центр «Кавказ», ГБУСО «Изобиль-ненский ЦСОН», ГБУСО «Красногвардейский КЦСОН», ГБУСО «Труновский КЦСОН», ГБУСО «Степновский ЦСОН», ГБУСО «Ки-ровский
	На сайте центра используется альтернативная версия для инвалидов по зрению.

	6.
	Разместить на сайтах ГБУСО-ЦСОН края электронную версию анкеты по изучению мнения получателей социальных услуг о качестве социального обслуживания, разработанную ТМ «Автоматика» г.Таганрог
	На сайте центра размещена электронная версия анкеты по изучению мнения получателей социальных услуг о качестве социального обслуживания (раздел «Анкета качаства»).

	8.
	Обеспечить поддержку в актуальном состоянии информации, размещаемой на официальных сайтах ГБУСО-ЦСОН края в соответствии с требованиями нормативных правовых актов
	Информация, размещаемая на официальном сайте центра, поддерживается в актуальном состоянии в соответствии с требованиями нормативных правовых актов.

	9.
	Предпринять дополнительные меры по обеспечению доступности к объектам и услугам в учреждении социального обслуживания для инвалидов и других маломобильных групп получателей социальных услуг:

-установка тактильных полос, пиктограмм;

-установка откидных ненормативных пандусов (в случае необходимости);

-оборудование санузла поручнями, кнопкой вызова персонала
	Приняты дополнительные меры по обеспечению доступности к объектам и услугам в учреждении социального обслуживания для инвалидов и других маломобильных групп получателей социальных услуг:

- оборудован пандус;

- санузел оборудован поручнями;

- установлена кнопка вызова персонала.

Установка тактильных полос, пиктограмм запланирована на август 2016 года.

	10.
	Усилить контроль за качеством оказания услуг, предоставляемых ГБУСО-ЦСОН края
	Осуществляется постоянный контроль за качеством оказания социальных услуг: проводятся проверки качества услуг в соответствии с системой контроля, анкетирование клиентов по качеству услуг, заполнение оценочных листов на сотрудников.

	12.
	Обеспечить повышение квалификации руководителей ГБУСО-ЦСОН края, специалистов и социальных работников (периодичность обучения не менее 1 раз в 5 лет)
	Повышение квалификации руководителей, специалистов и социальных работников центра осуществляется в соответствии с планом повышения квалификации. Периодичность обучения (не менее 1 раз в 5 лет) строго соблюдается.

	13
	Проводить мониторинг изменения качества жизни получателей социальных услуг в результате получения социальных услуг
	Проводится мониторинг изменения качества жизни получателей социальных услуг в результате получения социальных услуг.


Директор ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН» Т.Н. Курбацкая

