	
  социального обслуживания населения


	Приложение № 1

к приказу директора ГБУСО

«Лермонтовский  КЦСОН» 

от 07 июля 2015 г. N 86


Положение о «Службе сервиса».
                                                1.     Общие положения.

1.1. «Служба сервиса» создается при отделении срочного социального обслуживания (далее – ОССО) в государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Центр).

1.2. «Служба сервиса» предназначена для  оперативного эффективного оказания разовых (либо комплекса) дополнительных социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социально обслуживании.
1.3. Работа «Службы сервиса» осуществляется в соответствии с Конституцией РФ, Федеральными законами, законодательствами и нормативными документами, приказами, инструкциями министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края и распоряжениями директора Центра, уставом учреждения и настоящим положением.
1.4. Администрация Центра осуществляет контроль за деятельностью «Службы сервиса», координацию ее деятельности, оказывает сотрудникам организационно-методическую и практическую помощь.
1.5. Сотрудники, осуществляющие деятельность «Службы сервиса» во время обслуживания несут ответственность за разглашение сведений о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни получателей социальных услуг, работников Центра, позволяющие идентифицировать их личность (персональные данные), небрежное и халатное отношение к получателям социальных услуг, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 

                                               2. Цели и задачи деятельности.

2.1.  «Служба сервиса» осуществляет работу на территории города Лермонтова и предназначена для оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг разового характера (согласно заявкам) по тарифам на дополнительные услуги, не входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае.

2.2.  Основными задачами «Службы сервиса» являются:

- оказание в кратчайшие сроки разнообразных видов социальных услуг разового характера;

- обеспечение доступности социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании;

- повышение качества обслуживания и обеспечение удовлетворенности получателей социальных услуг предоставляемыми услугами.

                                               3. Основные принципы работы.
Социальное обслуживание в «Службе сервиса» основывается на принципах:
- адресности оказания социальной поддержки;
- доступности и своевременности оказания социальных услуг;
- мобильности и оперативности в решении социальных проблем обратившихся граждан;

- уважения к достоинству и правам, интересам получателей социальных услуг.
4. Порядок и условия предоставления социальных услуг

4.1.  «Служба сервиса» предоставляет различные социальные услуги гражданам всех категорий, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.

4.2.   Основанием для получения социальных услуг «Службой сервиса» является:

- личное заявление гражданина с указанием вида помощи;

- договор на оказание платных социальных услуг  «Службой сервиса».
4.3. Состав сотрудников «Службы сервиса» формируется индивидуально по каждой заявке в зависимости от востребованности предоставления социальных услуг  и их объема.

4.4.  Денежные средства, полученные от оказания «Службой сервиса» платных услуг, вносят в кассу Центра на основании заполненных бланков строгой отчетности в соответствии с требованиями законодательства.
4.5. Прием заказов осуществляется на основании письменного заявления граждан.

4.6. Регистрация заявок и контроль по их выполнению ведется в отделении срочного социального обслуживания.
4.7. Заявки, поступающие от граждан, подлежат рассмотрению в течение не более 3 рабочих дней с момента регистрации.
4.8. Результаты проделанной работы отражаются в актах выполненных работ.

4.9. В случае невозможности предоставления услуг «Службы сервиса» в срок, указанный заявителем, а также отказа гражданам в выполнении заявки (при письменном обращении), решение о согласовании взаимоприемлемых сроков  доводится до сведения заявителя письменно, с указанием причины переноса срока выполнения заказа или отказа.

5. Регламент работы.

5.1. Руководит работой «Службы сервиса» заведующий ОССО.

5.2. Заведующий ОССО своевременно предоставляет директору Центра отчетную документацию о работе «Службы сервиса».

5.3. Контроль по организации работы «Службы сервиса» осуществляет заместитель директора Центра.

