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ПЛАН   РАБОТЫ

 ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

«ЛЕРМОНТОВСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»  

НА 2015 ГОД

	№№
	Наименование мероприятий
	Срок 

исполнения
	Ответствен.

исполнитель
	Отметка 

об испол.

	1. Организационные мероприятия



	1.1
	Вносить изменения в нормативные, исполнительно-распорядительные и другие документы, регламентирующие работу центра  и его структурных подразделений
	По мере 

необходимости
	Заместитель 

директора,

юрисконсульт
	

	1.2
	Обеспечить центр необходимой нормативной, правовой документацией, методическими материалами, подпиской на периодическую печать
	По мере 

необходимости
	Директор Центра
	

	1.3
	Провести отчетное собрание по итогам работы центра за 2014 год
	19 января
2015 года
	Директор,

заместитель 

директора, 

руководители 

подразделений,

специалисты 
	

	1.4
	Принимать участие в реализации муниципальной программы города Лермонтова «Комплексная программа города Лермонтова на 2014-2016 годы», утвержденной постановлением администрации города Лермонтова от 01.10.2013 г. №1173, в рамках своей компетенции
	В течение 

года
	Заместитель 

директора,

руководители 

подразделений
	

	1.5
	Проводить работу по привлечению внебюджетных средств для оказания различных видов социальной адресной помощи малообеспеченным гражданам
	В течение 

года
	Заместитель 

директора,

руководители 

подразделений
	

	1.6
	Принимать участие в работе комиссии по делам несовершеннолетних с целью оказания социальной помощи семьям, оказавшимся в социально-опасном положении
	В течение 

года
	Директор, 

заведующий ОПБ
	

	1.7
	Принимать участие в работе городской комиссии по оказанию материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	В течение 

года
	Директор, 

заведующий ОССО
	

	1.8
	Участвовать в организации и проведении социально-значимых городских мероприятий, организовать проведение праздничных мероприятий на базе Центра: Новый год, Рождество, Крещение, День защитника Отечества, Международный женский день, Пасха, День памяти погибших в радиационных авариях (ЧАЭС), День Победы, Международный день семьи, Международный День защиты детей, День России, День памяти и скорби, Спас, День шахтера, День города, Рождество Пресвятой Богородицы, День пожилых людей, Покров Пресвятой Богородицы, городская спартакиада инвалидов, День памяти жертв политических репрессий, День народного единства, фестиваль художественного творчества инвалидов, День матери, Международный день инвалидов и др.
	В течение 

года 

по 

отдельному плану
	Заместитель 

директора,

заведующие 

ССО, ОССО, РОДП, ОПБ


	

	1.9
	Проводить работу по оказанию адресной помощи ветеранам ВОВ и долгожителям
	В течение 

года
	Заместитель 

директора,

заведующие 

ОССО, ССО, ОСОД 

СОСМОД, 
	

	1.10
	Продолжить работу согласно договору со священнослужителями храмов Святых Великомучеников Георгия Победоносца и Сергия Радонежского по проведению богослужений, посвященных церковным праздникам, поездкам по святым местам КМВ
	В течение 

года
	Заместитель 

директора,

заведующие ССО, РОДП, ОПБ       
	

	1.11
	Взаимодействовать с отделами администрации города, управлением труда и социальной защиты населения. Управлением Пенсионного фонда по г. Лермонтову по работе с социально незащищенными категориями граждан
	В течение 

года
	Заместитель 

директора


	

	1.12
	Взаимодействовать с общественными организациями и политическими партиями:

-Советом ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов; 

-Всероссийским обществом инвалидов;

-Всероссийским обществом слепых;

-партией «Единая Россия»;

-Союзом пенсионеров
	В течение 

года
	Заместитель 

директора


	

	1.13
	Работать с письменными обращениями и жалобами граждан, проводить прием  граждан по личным вопросам
	В течение 

года
	Директор, 

заместитель 

директора
	

	1.14
	Организовать работу отделений центра: 
- ОСОД, 

- СОСМОД, СОСМОД-2, СОСМОД-3
- ССО, 

- ОРДП,

- ОПБ
	По 

отдельным планам
	Директор, 

заместитель 

директора,

руководители 
подразделений
	

	1.15
	Организовать представление квартальных, годовых отчетов и информации в вышестоящие организации и по запросам других организаций и учреждений
	В течение 

года
	Заместитель 

директора,

руководители 

подразделений, специалисты 
	

	2.Улучшение качества социального обслуживания и развитие видов и форм социального обслуживания

	2.1
	Продолжить работу по корректировке базы данных всех категорий населения,  нуждающихся в социальной поддержке:

-внедрить автоматизированную программу учета клиентов и услуг;

-совершенствовать формы сбора 
-проводить анкетирование и опрос населения с целью повышения качества обслуживания и расширения перечня оказываемых услуг.

Оказывать различные виды социальной помощи гражданам и семьям  различных категорий – клиентам центра:

 -гарантированные услуги на дому

-дополнительные услуги на дому

-реабилитацию детей с ОВ

-продуктовую

-вещевую

-психологическую

-юридическую

-информационно-консультативную

-социально-оздоровительную

-посреднические услуги 

-услуги пункта проката ИРТ

-услуги мини-прачечной

-услуги по пошиву и ремонту одежды

-услуги парикмахерской (по договору)

-массаж 
	В течение 

года
	Заместитель 

директора,

руководители 

подразделений
	

	2.2
	Внедрить инновационные технологии:

-«Веб-диспетчерская служба» в отделении срочного социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов;
-«Семейный социальный работник» в отделении социального обслуживания на дому;
-«Танцетерапия» в социально-оздорови-тельном отделении;

-«Современные компьютерные технологии как средство развития и коррекции детей с ОВЗ» в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями
	Январь 

2015 г.

Январь 

2015 г.

Апрель 

2015 г. 

Сентябрь

2015 г.
	Заместитель  

директора,

заведующий ОССО

заведующий ОСОД

заведующий  ССО, заведующий ОРДП
	

	2.3
	Продолжить работу по инновационным технологиям 2013 года: 

-Виртуальный туризм;

-Санаторий на дому»;

-Скандинавская ходьба;

-Мобильная библиотека;

-Танцетерапия;

-Смехотерапия;

-Школа сахарного диабета. 

Продолжена работа по программам: 
-Социальный туризм;

-Социальное такси;

-Мобильная бригада;

-Университет «третьего возраста»;

-Школа ухода за тяжелобольными  и инвалидами;

-Программа оздоровления граждан пожилого возраста, имеющих заболевания нервной системы

- Программа оздоровления граждан пожилого возраста, имеющих заболевания  опорно-двигательного аппарата;

- Программа оздоровления граждан пожилого возраста, имеющих заболевания  сердечнососудистой системы;

-Мир позитива.
	В течение 

года
	Директор, 

заместитель 

директора,

руководители 

подразделений
	

	2.4
	Взаимодействовать с общественными организациями: Ставропольским краевым отделением Российского Детского Фонда, благотворительным фондом «Камень помощи» и другими для оказания адресной помощи социально-незащищенным категориям семей и граждан
	В течение 

года
	Директор, 

заместитель 

директора, 

руководители 

подразделений


	

	2.5
	Принимать участие в организации и проведении благотворительных акций и марафонов
	В течение 

года
	Директор, 

заместитель 

директора, 

руководители 

подразделений
	

	2.6
	Предоставлять гражданам города,  в том числе ветеранам ВОВ, нуждающихся в социальной помощи, гарантированные государством и дополнительные социальные услуги согласно перечню, по тарифам, утвержденным Правительством СК
	Постоянно 
	Руководители 

подразделений
	

	2.7
	Развивать формы работы со спонсорами по оказанию адресной благотворительной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации
	Постоянно
	Заведующие   ССО, СОСМОД, ОСОД, ОССО
	

	2.8
	Проводить работу на микроучастках города с целью выявления и учета граждан и семей, нуждающихся в социальном обслуживании и различных видах помощи (социальный патронаж)
	Постоянно
	Заместитель 

директора, 

заведующие  ССО, ОСОД,

СОСМОД 
	

	2.9
	Обеспечить выполнение индивидуальных программ реабилитации, разработанных зональным бюро МСЭ детям-инвалидам, взрослым инвалидам–клиентам  
	Постоянно
	Заведующие  ОСОД,  

СОСМОД,

 специалисты ССО и ОРДП 
	

	2.10
	Обеспечить внедрение автоматизированной системы учета клиентов и услуг:

- в отделении срочного социального обслуживания;
-приобретение планшетных компьютеров для социальных работников
	III квартал 2015 г.
	Директор, 
руководители 

подразделений
	

	2.11
	Развивать  различные формы клубной, кружковой работы и трудотерапии для пожилых людей, инвалидов, детей с ограниченными возможностями, детей из семей социального риска, состоящих на учете в Центре:

-продолжить работу кружков и клубов:

-«Золотой возраст», 

«Элегия»,
	Постоянно
	Заведующие  ССО, ОРДП, ОПБ


	

	
	«Пеликан», 

«Поверь в себя», 

«Ивушка», 

«Золотая ладья», 

«Навигатор», 

«Православный час», 

«Школа здоровья», 

«Пенсионер и закон», 

«Литературная гостиная»
	
	
	

	2.12
	Продолжить  работу по обучению компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов
	В течение 

года
	Заместитель 

директора, 

заведующий ССО
	

	2.13
	Организовать в каникулярное время работу лагеря «Забота» для отдыха и оздоровления детей-инвалидов, детей-сирот, детей из неполных, многодетных, малообеспеченных семей, находящихся в социально опасном положении
	Июнь-август

2015 года 

 при наличии финансирования
	Заведующие  ОДП, ОРДП, ССО


	

	2.14
	Развивать формы совместной работы: 

· ОРДП и ОПБ - с комиссией по делам несовершеннолетних, специалистами УТСЗН, участковыми инспекторами, работниками ГАИ:

-совместный патронаж семей социального риска;

-совместное проведение профилактических мероприятий для детей, состоящих на учете в отделениях ОРДП и ОПБ, и их родителей;

· ОСОД, ССО, СОСМОД, ОССО - со специалистами УТСЗН, участковыми инспекторами по вопросу жестокого обращения в семье с пожилыми людьми;

· ОССО - со специалистами отдела администрации по реализации дополнительных мер социальной поддержки
	В течение 

года
	Заместитель 

директора, 

заведующие  

ОПБ, ОРДП

Заведующие  ССО, ОССО, ОСОД, 

СОСМОД

Заведующий 

ОССО
	

	2.16
	Продолжить групповую и индивидуальную работу  психолога по проведению сеансов реабилитации и психоэмоциональной разгрузки с детьми с ОВ, взрослыми инвалидами, пожилыми гражданами  - клиентами центра и сотрудниками центра
	По 

отдельному плану
	Психолог  ОРДП
	

	2.18
	Провести ежегодные городские фестивали художественного творчества взрослых инвалидов и детей-инвалидов
	По отдельному плану УТСЗН
	Заведующие  ССО, ОРДП


	

	2.19
	Принимать участие в проведении ежегодной городской спартакиады инвалидов
	По отдельному плану
	Заведующий

ССО
	

	2.21
	Организовать на базе ОДП горячее питание для малообеспеченных граждан пожилого возраста, инвалидов, детей с ОВ (при наличии финансирования из местного бюджета)
	В течение 

года 
	Заведующий  ССО
	

	2.22
	Проводить работу по организации досуга пожилых граждан и инвалидов, обслуживаемых центром:

-проведение вечеров отдыха, концертов, посиделок, встреч, конкурсов;

-организация  выставок художественного творчества и фотографий  
	В течение 

года
	Заместитель 

директора, 

заведующий ССО
	

	2.23
	Совместно со специалистами администрации города, УТСЗН, УПФ РФ по городу Лермонтову  организовать консультации для различных категорий населения по пенсионным вопросам, вопросам выплаты ЕДВ, по льготам и др. 
	В течение 

года


	Заместитель 

директора
	

	2.28
	Проводить адресное обследование материально-бытовых условий граждан различных категорий по спискам УТСЗН, в том числе участников ВОВ, для определения нуждаемости в различных видах помощи
	В течение 

года
	Заведующие  

ОССО, ОСОД, ССО, СОСМОД
	

	3. Наращивание и укрепление материально-технической базы Центра, улучшение условий труда

	3.1
	Пополнять банк вещевой и продуктовой помощи центра:

-направлять в организации, предприятия частным лицам письма с просьбой об оказании благотворительной помощи;

-проводить в центре мероприятия с приглашением представителей организаций, предприятий, частных лиц;

-продолжить работу по оказанию благотворительной помощи с общественными организациями и фондами
	В течение 

года
	Заместитель 

директора,

заведующие  

ОССО, ОСОД, ССО, СОСМОД
	

	3.2
	Поддерживать информацию на стендах Центра в актуальном состоянии
	В течение 

года 
	Заместитель 

директора,

руководители 

подразделений
	

	3.3
	Обеспечить Центр средствами пожаротушения:

-провести перезарядку огнетушителей (по отдельному графику);

-обслуживание системы пожароохранной сигнализации;

-замер сопротивления изоляции электросетей;
	В течение 

года 
	Директор 

Центра, 

инженер 

по охране труда
	

	3.4
	 Проводить мероприятия по подготовке работы учреждения в осенне-зимний период:

-промывка и опрессовка системы отопления;

-ревизия водопроводных и канализационных систем
	II-III квартал

2015 г.
	Начальник 

хоз. отдела


	

	3.5
	Продолжить благоустройство территории Центра:

- демонтаж обветшавшего  павильона и восстановление контура ограждения
	В  течение 

года
	Директор,

начальник 

хоз. отдела,


	

	3.6
	Обеспечить социальных работников и медицинских сестер спецодеждой, спецобувью и гигиеническими средствами за счет средств, полученных от оказания платных услуг
	III-IV

 квартал 
	Директор 

Центра
	

	4. Работа с кадрами, повышение профессионального мастерства

	4.1
	Повышать профессиональный уровень работников посредством участия в краевых, региональных семинарах, школах по обмену опытом, организованных МТСЗН СК
	В течение года
	Заместитель 

директора, 

руководители 

подразделений, 

специалист 

по кадрам
	

	4.2
	Повышать квалификацию работников центра:

-в Пятигорском и Ставропольском филиалах Российского государственного социального университета по направлению МТСЗН СК;

-на курсах повышения квалификации
	Постоянно 
	Директор, 

заместитель 

директора, 

руководители 

подразделений,

специалист 

по кадрам
	

	4.3
	Организовать проведение конкурсов профессионального мастерства, принимать участие в краевых и зональных конкурсах
	3 квартал
	Заместитель  

директора, 

заведующие  ССО, ОСОД, СОСМОД 
	

	4.4
	Направлять специалистов центра в учреждения социального обслуживания Ставропольского края для изучения опыта работы 
	В течение года 
	Заместитель  

директора
	

	4.5
	Проводить учебу и практические занятия с сотрудниками центра:

-по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям

-по охране труда

-по противопожарной безопасности

-по оказанию первой медицинской помощи
	В течение года
	Заместитель  

директора,

инженер 

по охране труда, 

медсестра ССО


	

	4.6 
	Проводить занятия по техническому обучению сотрудников центра  по следующим направлениям:

-нормативно-правовые документы;

-работа в автоматизированной программе учета клиентов и услуг;


	По 

отдельному плану
	Заместитель  

директора
	

	4.7
	Совершенствовать методы психологической разгрузки для сотрудников центра
	В течение года
	Психолог ОРДП
	

	4.8
	Проводить спортивно-оздоровительные и культурные мероприятия с работниками центра
	В течение года
	Инструктор по ЛФК, культорганизатор ССО
	

	4.9
	Заслушивать отчеты о работе заведующих отделениями, специалистов по социальной работе отделений, юриста, психолога на производственных совещаниях
	ежемесячно 
	Заместитель  

директора
	

	4.10
	Развивать виды поощрений работников Центра:

-занесение на Доску почета;

-награждение Почетной грамотой Центра; 


	В течение года
	Заместитель   

директора, 

руководители 

подразделений,

специалист 

по кадрам
	

	5. Работа со СМИ


	5.1
	Взаимодействовать со СМИ с целью освещения деятельности центра и формирования общественного мнения и доверия к организациям, реализующим социальную политику в городе:

- телерадиостудия «Слово», 

-газета «Лермонтовские известия»;

-газета «Ставропольская правда»;

-краевое радио.
	Постоянно 
	Заместитель  

директора, 

руководители 

подразделений,

специалисты 

по социальной 

работе
	

	5.1
	 Обновлять официальный Интернет-сайт ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН» в целях своевременного и качественного информирования населения города о деятельности Центра, формах социальной работы, проводимых социально значимых мероприятиях, успехах и достижениях коллектива 
	
	Директор, 

заместитель   

директора 


	

	6. Бухгалтерский учет  и отчетность

	6.1
	Своевременная подготовка и предоставление отчетов в вышестоящие организации 
	Постоянно
	Главный 

бухгалтер
	

	6.2
	Осуществление контроля за целевым использованием бюджетных и внебюджетных средств, средств местного бюджета, выделенных по городским целевым программам
	Постоянно
	Главный 

бухгалтер
	

	6.3
	Своевременная подготовка и предоставление в МСЗСН СК проектов смет расходов по бюджету, платным услугам и т.п.
	Постоянно
	Главный 

бухгалтер
	

	6.4
	Своевременная выплата заработной платы работникам Центра
	Постоянно
	Главный 

бухгалтер
	


Зам. директора ГБУСО

«Лермонтовский КЦСОН»                                                          Е.В. Божко                                                                                                                          
Исп. Л.Н. Лисанова 

