УТВЕРЖДАЮ

директор ГБУСО

«Лермонтовский КЦСОН»

__________ Т.Н.Курбацкая

«___» __________ 2017 год

ПЛАН

по повышению качества и доступности социальных услуг,

предоставляемых в ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН»
	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Срок исполнения

	1.
	Повышение информационной открытости учреждения:



	1.1.
	Обеспечение открытости и доступности информации на официальном сайте учреждения о:
- финансово-хозяйственной деятельности;

- наличии и исполнении плана повышения квалификации социальных работников 
	до 01.09.2017г.

	1.2.
	Использование социальными работниками персональных планшетных компьютеров с целью:

- информирования клиентов об учреждении, оказываемых услугах, изменениях в законодательстве, внедряемых инновациях и пр.;

- обеспечения связи получателей социальных услуг, обслуживаемых на дому, с  поставщиком услуг (высказывание пожеланий, подача жалоб, экспресс-оценка качества услуг и пр.)
	постоянно

	1.3.
	Повышение информационной доступности учреждения при обращении граждан по телефону:

- доступность дозвона в учреждение по телефонам, указанным на официальном сайте;

- обучение специалистов, умению давать по телефону полную информацию об учреждении и оказываемых социальных услугах
	постоянно

	2.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников:



	2.1.
	Проведение обучающих семинаров с сотрудниками, непосредственно работающими с получателями социальных услуг, направленные на повышение доброжелательного и вежливого общения, более чуткому отношению к их просьбам и пожеланиям
	ежеквартально

	3.
	Повышения степени удовлетворенности граждан качеством оказания социальных услуг:

	3.1.
	Проведение обучающих семинаров с социальными работниками учреждения, направленных на повышение качества оказания социально-бытовых услуг (изучение основных требований к объему, периодичности и качеству предоставления услуги)
	сентябрь 2017г.

	3.2.
	Проведение мини-анкетирования получателей социальных услуг с целью определения необходимой периодичности прихода социального работника
	4 квартал 2017г.

	3.3.
	Проведение обучающих семинаров с социальными работниками учреждения по изучению норм трудового законодательства и делового этикета с целью предупреждения опозданий персонала на рабочее место
	сентябрь 2017г.

	3.4.
	Активизация работы Службы «Санаторий на дому» с целью поддержки здоровья получателей социальных услуг, обслуживаемых на дому
	постоянно

	3.5
	На сайте  учреждения  оформить всплывающее окно «Задайте вопрос специалисту»,
	До 1 сентября 


Заместитель директора ГБУСО
«Лермонтовский КЦСОН»                                                                    Е.В. Божко

