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                                                                         Директор  ГБУСО

«Лермонтовский КЦСОН»
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План

работы отделений социально- медицинского  обслуживания на дому-1,2 

на  2018 г.  

	№
	Мероприятия
	Сроки исполнения
	Отв.
исполнитель
	Отметка об исполн.

	1. Организационная работа

	1.1
	 Анализ работы отделения по предоставляемым социально- медицинским услугам, а также сравнительный анализ работы социальных и медицинских  работников по «Экрану трудового соревнования». 
	  В  течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я.

	

	1.2
	Оформление  договоров  в соответствии с законом
 № 442-ФЗ
	  В  течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.3
	Плановая работа с документацией 

· Подготовка планов работы отделений (квартальный, ежемесячный, еженедельный);

· Подготовка отчётов отделений  (годовой, квартальный, ежемесячный) 

· Анализ деятельности отделений за год, квартал и месяц. 

- Переоформление журналов и папок согласно номенклатуре дел на 2018  г.    
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.4  
	 Работа по выявлению граждан, нуждающихся в социально-медицинском  обслуживании на дому. Проведение   обследований  материально–бытовых условий проживания граждан при  приеме на обслуживание.
	В течение года 
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.5. 
	Проведение учета получателей социально-медицинских услуг и оказанных услуг в автоматической программе.

-Составление и корректировка ИП оказания  социальных услуг по степени их нуждаемости.

-Поддержание регистра получения социальных услуг в актуальном состоянии.
	В течение года 
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.6.
	Контроль за своевременным введением  услуг в планшеты  и выгрузкой с планшетов.
	Январь, февраль
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.7 
	Обновление журналов, стендов в отделениях социально-медицинского обслуживания на дому
	Январь, февраль
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.8
	 Участие в подготовке и проведении отчетной конференции по итогам 2017 г.   
	Январь 
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.9  
	 Участие  в подготовке праздников, проводимых  Центром:

· День защитника Отечества;

· Международный женский день;

· День Победы;

· День социального работника;

· День пожилых людей;

· Международный день инвалидов;

· Церковные праздники.
	   В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я


	

	1.10  
	Организация и проведение благотворительных декад с учетом пожеланий: уборка квартир, мытье окон, приготовление праздничного угощения для клиентов отделений (ИВОВ, УВОВ, вдов, тружеников тыла).

	С 24.04.18г. по 7.05.18г. 
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	1.11
	В рамках празднования Дня Победы:

- организация  привлечения спонсорских средств   для поздравления  ИВОВ, УВОВ, вдов, тружеников тыла;

- благотворительные акции по уборке квартир с учетом пожелания клиентов;

-организация благотворительных услуг службы «Домашний помощник», «Санаторий на дому»;

-организация сопровождения в учреждения здравоохранения и СОО центра;

-содействие Совету ветеранов города в подготовке празднования Дня Победы.
	   В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	1.12
	Перерасчет оплаты за надомное обслуживание клиентам СОСМОД  в связи с увеличением пенсий.
	  1 раз в год
	Зав. СОСМОД-1,2 

Спектор Л.Я.
	

	1.13
	Проведение планерок и производственных совещаний с социальными и медицинскими работниками отделений с целью обсуждения насущных проблем социально-медицинского обслуживания клиентов и обмена опытом работы.
	По графику
	Зав. СОСМОД-1,2 

Спектор Л.Я.
	

	2. Развитие видов и форм социального обслуживания на дому

	2.1
	Организация поздравлений клиентов на дому с государственными и религиозными праздниками
	В течение   

года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	2.2
	 Организация поздравлений клиентов отделения с днями рождения и       юбилеями на дому   через  СМИ. 
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	 2.3 
	 В целях содействия социально–медицинской адаптации клиентов отделений и максимально долгому пребыванию клиентов в привычной социальной среде проводить:  

· -наблюдение за социальным окружением и социальным статусам клиентов, за правильной организацией повседневной жизни;

· стимулирование интеллектуальной  активности клиентов и оптимистических установок на жизнь;

· осуществление наблюдения за состоянием здоровья клиентов. 
	В течение года 
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	 2.4
	 Содействие получению консультативной помощи юрисконсульта клиентам отделения. 
	В течение года 
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	 2.5
	 Оказание клиентам помощи:

· в доставке книг на дом инвалидам социальными работниками;

· в оформлении документов на субсидии, материальную помощь, замену льгот на жилье денежными компенсациями;

· в услугах социально-оздоровительного отделения Центра. 
	В течение года  
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	 2.6
	В целях профилактики обострения хронических заболеваний: 

· контроль  за приемом медикаментов;

· контроль за соблюдением диеты по назначению врача;

· связь с лечащим врачом и др. специалистами.  
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	2.7
	Продолжение обучения  по  программе «Школа ухода»;

-обучение социальных и медицинских  работников; 

-обучение родственников.
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	2.8
	Организация  социального сервиса:

-оказание услуг с учетом нуждаемости клиента;

-оказание содействия органам по труду и социальной защиты населения в оформлении документов
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	2.9
	Оказание услуг:

- «Санаторий на дому».

-«Домашний помощник»
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	3.  Укрепление материально- технической базы отделения

	3.1
	Обеспечение социальных  и медицинских работников канцтоварами для эффективной работы отделения
	В течение  года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я


	

	3.2
	Обеспечение социальных работников спецодеждой
	В течение  года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я


	

	4. Работа с кадрами и повышение профессионального уровня

	4.1
	 Техническая учёба по охране труда, технике безопасности.   
	 По отдельному плану
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я.,
Специалист по охране труда


	

	4.2
	Обучение социальных и медицинских работников на курсах, организуемых МТСЗН СК 
	 По плану МТСЗН СК

	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я


	

	4.3
	Проведение работы по совершенствованию профессионального мастерства социальных и медицинских  работников.

· проведение производственных совещаний;
· отчеты о проделанной работе;

· анализ результатов проверок качества работы социальных  работников;

· делопроизводство;

· изучение стандартов (продолжать работу по внедрению новых услуг);

· психологические тренинги;

-проведение занятий с юрисконсультом.  
	2 раза в месяц
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	 4.4
	Организация  лекций для социальных работников на медицинские, юридические, психологические темы.
	В течение года
	Юрисконсульт

Психолог 

Зав. медкабинетом
	

	  5. Контроль за деятельностью работы отделения.

	5.1
	 Проверка качества работы социальных работников: 
-путем обхода участков;

- путем тестирования;

 - путем общения по телефону;

- хронометраж рабочего времени
	По графику  
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я


	

	5.2
	Проверка качества ведения журналов учёта услуг, предоставляемых клиентам. 
	По графику
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я

Соц. и мед. работники
	

	5.3
	Проведение  опроса и анкетирования клиентов отделений с целью определения качества предоставляемых услуг индивидуальной нуждаемости в социальных услугах
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	5.4
	Проведение  анкетирования клиентов с целью определения качества предоставляемых услуг и нуждаемости в дополнительных услугах.
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	

	Работа со СМИ.

	6.1
	Подготовка статей и заметок, освещающих деятельность отделений, а также автобиографические очерки о клиентах отделений, участниках ВОВ, тружениках тыла и других категорий граждан.
	В течение года
	Зав. СОСМОД-1,2  

Спектор Л.Я
	


 Зав.СОСМОД -1,2                                                       Спектор Л.Я.

