                                                               Утверждаю

                                                                            Директор  ГБУСО

«Лермонтовский КЦСОН»

_________ Курбацкая Т.Н.  

                                                                                             «____» ________20__ года

                                                                План

работы отделения социального обслуживания на дому 

на  2018 г.  

	№
	Мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответствен.

исполнитель.
	Отметка об исполнении

	1.Организационная работа

	1.1
	 Провести анализ работы отделения социального обслуживания на дому за 2017 год и 4 квартал.  
	20..01.18   
	Зав. ОСОД  

 Пинских В.Ф.
	

	1.2
	-  Подготовить планы работы отделения  

- Подготовить отчёты отделения .              

- Проводить анализ деятельности отделения 

 - Переоформление журналов и папок согласно номенклатуре дел на 2018 г.    
	  В  течение года
	Зав. ОСОД  

 Пинских В.Ф.


	

	1.3 
	- Выявлять граждан пожилого возраста и инвалидов нуждающихся в социальном обслуживанье на дому и социальных услугах

- Проводить обследования социально-бытовых условий проживания граждан, при приеме на обслуживание. 
	  В  течение года
	Зав. ОСОД  

 Пинских В.Ф.

Социальные работники 
	

	1,4
	 - Производить учет получателей социальных услуг и оказанных услуг в автоматической программе.

- Составлять и пересматривать  ИП оказания услуг  получателям социальных услуг по степени их нуждаемости

- Поддерживать регистр получателей социальных услуг в актуальном состоянии.
	В  течение года
	Зав. ОСОД  

 Пинских В.Ф.


	

	1.5
	Проводить контроль выгрузки услуг социальными   работниками с планшетов. 
	Еженедель-но

  
	Зав. ОСОД  

 Пинских В.Ф.


	

	1.6  
	  Обновить стенды по освещению работы отделения:

-экран трудового соревнования социальных работников;

-график отпусков и т. д.
	Январь 
	Зав. ОСОД  

Пинских В.Ф.
	

	1.7    
	Сотрудничать с  КБ 101 ФФГБУ «СКФНКЦ ФМБА» в  г. Лермонтов, правоохранительными органами, по выявлению граждан, нуждающихся в надомном обслуживании
	В течение года 
	Зав. ОСОД 

Пинских В.Ф.


	

	1.8 
	 Продолжить оформление альбома «Честь и слава ветеранам Великой отечественной войны » (о клиентах отделения  ).
	В течение года
	Зав.ОСОД Пинских В.Ф.  

 
	

	1.9
	 В рамках празднования дня Победы :

- организовать привлечение спонсорских средств для поздравления  ИВОВ, УВОВ, вдов, тружеников тыла.

- организовать благотворительные акции по уборки, мытью окон. 

- организовать благотворительные услуги службы «Домашний помощник», «Санаторий на дому». 

- организовать сопровождения в учреждения здравоохранения и отделения СОО центра. 

- оказывать содействие «Совету ветеранов» города в подготовки и празднования Дня Победы.
	В течение   

года
	Зав.ОСОД Пинских В.Ф.  


	

	1.10
	   Произвести перерасчет оплаты за надомное обслуживание ОСОД в связи с изменением совокупного дохода получателей социальных услуг.
	1 раза в год
	Зав.ОСОД Пинских В.Ф.  
	

	1.11
	Реализовать рекомендации Министерства труда и социальной защиты РФ по предоставлению социально-медицинских в форме социального обслуживания на дому Ветеранам и инвалидам ВОВ.
	В течение   

года
	Зав.ОСОД Пинских В.Ф.  
	

	1.12
	Организовать помощь по участию сотрудников и получателей социальных услуг в выборах президента РФ
	До 18 марта
	Зав.ОСОД Пинских В.Ф
	

	1.13
	Принимать участие в организации и проведении юбилея центра.
	До сентября
	Зав.ОСОД Пинских В.Ф
	

	2.Развитие видов и форм социального обслуживания на дому

	2.1
	Организовать поздравление клиентов на дому с государственными и религиозными праздниками
	В течение   

года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.
	

	2.2
	 Организовать поздравления клиентов отделения с днями рождения и       юбилеями на дому.     
	В течение года
	Зав. ОСОД

Пинских В.Ф.
	

	2.3
	Развивать дополнительные социально-бытовые услуги: мытье окон, пола, уборка жилого помещения, кормление ослабленных больных, смена белья, мытье посуды, вынос мусора и.т.д. 
	В течение года 
	Зав. ОСОД

Пинских В.Ф.
	

	2.4
	 Содействовать  получению юридической   консультативной помощи юрисконсульта    клиентам отделения. 
	В течение года 
	Зав.ОСОД

Пинских В.Ф.

Юрисконсульт
	


	2.5
	 Оказать содействие получателям социальных услуг:   

· в услугах парикмахерской по бесплатным и льготным талонам через ОССО;

·  в доставке книг на дом инвалидам социальными работниками;

· в оформление документов на субсидии, материальную помощь, замену льгот на жилье денежными компенсациями;

· в стирке  белья в прачечной города.. 
	В течение года  
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.

Соц. работники. 
	

	2.6
	Организовать и провести благотворительные декады посвященные  Дню защитника  Отечества, 8 марта, 9 мая  др. по уборке жилых помещений клиентам отделений.
	В течение года
	Зав.ОСОД

Пинских В.Ф.


	

	2.7
	Организовать работу с волонтерами по оказанию помощи получателям социальных услуг
	В течение года
	Зав.ОСОД

Пинских В.Ф.


	

	2.8
	Организовать  Социальный сервис:

-оказание услуг;

-оказание содействия органам по труду и социальной защиты населения в оформлении документов.
	В течение года
	Зав.ОСОД

Пинских В.Ф.

Соц. работники
	

	2.9
	Продолжать обучение по программе «Школа ухода»;

-обучение социальных работников; 

-обучение родственников.
	В течение года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.

Соц. работники
	

	2.10
	Продолжить и развивать оказание услуг 

-«Санаторий на дому» 

-«Домашний помощник»
	В течение года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.

Соц. работники
	

	3.   Укрепление материально- технической базы отделения

	3.1
	Обеспечить социальных работников канцтоварами для работы отделения
	В течение  года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.


	

	3.2
	Обеспечить социальных работников спецодеждой
	В течение  года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.
	

	4. Работа с кадрами и повышение профессионального уровня

	4.1
	Проводить техническую учёбу по охране труда, технике безопасности.   
	 По отдельному плану
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.

Инженер по охране труда.
	

	4.2
	Проводить инструктаж «Противодействие мошенничеству»
	1 р в квартал
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.

Инженер по ТБ
	

	4.3
	Сформировать электронную библиотеку социального работника. Разместить на планшетах
	     До1 февраля
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.


	

	4.4
	Проводить работу по совершенствованию профессионального мастерства социальных работников.

· проведение производственных совещаний,

· отчеты о проделанной работе, в том числе выгрузка с планшетов. ,

· анализ результатов проверок качества работы социальных работников:

· делопроизводства:

· изучение наименований и стандартов (продолжать работу по внедрению новых услуг )

· психологические тренинги:

· проведение занятий с юрисконсультом: 
	2 раза в месяц
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.

Соц. работники
	

	4.5 
	Организовать лекции для социальных работников на медицинские, юридические, психологические темы .
	ежемесячно
	 Медицинский работник 

Юрисконсульт

психолог
	

	4.6
	Подготовить характеристики и ходатайства на награждение работников отделения ведомственными и профсоюзными наградами ко дню социального работника и юбилейным датам.         
	В течение года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.
	

	4.7
	Подготовить график отпусков  на 1019 г.
	ноябрь
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.

Соц. работники
	

	 5. Контроль за деятельностью работы отделения.

	5.1
	Проводить проверки качества работы социальных работников: путем обхода участков;

 -   хронометраж рабочего времени;

-   путем тестирования;

 -   путем общения по телефону;
	По графику  
	Зав. ОСОД 

Пинских В.Ф.
	

	5.2
	Проводить проверку качества ведения журналов учёта услуг, предоставляемых получателям социальных услуг. 
	По графику
	Зав. ОСОД

Пинских В.Ф.
	

	5.3
	Проводить опрос и анкетирование клиентов отделения с целью определения качества предоставляемых услуг индивидуальной нуждаемости в дополнительных услугах
	В течение года
	Зав. ОСОД

Пинских В.Ф.
	

	5.4 
	Проводить анкетирование клиентов с целью определения качества предоставляемых услуг и нуждаемости в дополнительных услугах.
	В течение года
	Зав. ОСОД

Пинских В.Ф.
	

	6. Работа со СМИ.

	6.1
	Подготовить статьи и заметки освещающие деятельность отделения, а также автобиографические очерки о клиентах отделений, участниках ВОВ, тружениках тыла и других категорий граждан, поздравление юбиляров.
	В течение года
	Зав. ОСОД

Пинских В.Ф.
	


Зав.ОСОД                                                                Пинских В.Ф.
                                                               Утверждаю

                                                                            Директор  ГБУСО

«Лермонтовский КЦСОН»

___________  Курбацкая Т.Н. 

                                                                               «____» ________20__ года

План

работы отделения социально- медицинского  обслуживания на дому 

на  2018 г.  

	№
	Мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответствен

исполнитель
	Отметка об исполн

	1.Организационная работа

	1.1
	  Проводить анализ работы отделения по предоставляемым социально медицинским услугам, а также сравнительный анализ работы социальных и медицинских  работников по «Экрану трудового соревнования» Результаты рассмотреть на производственных совещаниях.       
	  В  течение года
	Зав. СОСМОД-3  

Пинских В.Ф.


	

	1.2
	Плановая работа с документацией 

· Подготовить планы работы отделения (квартальный, ежемесячный, еженедельный);

· Подготовить отчёты отделения  (годовой, квартальный, ежемесячный) 

· Провести анализ деятельности отделения за год, квартал и месяц. 

Переоформление журналов и папок согласно номенклатуре дел на 2018  г.    
	В течение года
	Зав. СОСМОД-3  

Пинских В.Ф.


	

	1.3 
	 Продолжить работу по выявлению граждан, нуждающихся в социально-медицинском  обслуживание на дому. Проводить  обследования  материально –бытовых условий проживания граждан при  приеме на обслуживание.
	В течение года 
	Зав. СОСМОД-3 

 Пинских В.Ф.
	

	1,4
	- Производить учет получателей социальных услуг и оказанных услуг в автоматической программе.

- Составлять и пересматривать ИП оказания услуг получателям социальных услуг по степени их нуждаемости.

- Поддерживать регистр получателей социальных услуг в актуальном состоянии.
	В  течение года
	
	

	1.5
	Проводить контроль выгрузки услуг социальными   работниками с планшетов. 
	Еженедель-но

  
	Зав. СОСМОД-3 

 Пинских В.Ф.
	

	1.6 
	Обновить журналы, стенды в отделении социально-медицинского обслуживания на дому
	Январь, февраль
	Зав. отдел. 

Пинских В.Ф.
	

	1.7  
	 Сотрудничать с  КБФФ ГБУ СК ФНКЦ ФМБА России по г. Лермонтову, правоохранительными органами, по выявлению граждан, нуждающихся в надомном обслуживании
	В течении года 
	Зав. СОСМОД -3 

Пинских В.Ф.
	

	1.8  
	 Участвовать в подготовке праздников, проводимых  Центром:

· День защитника Отечества;

· Международный женский день;

· День победы;

· День социального работника;

· Юбилей центра

· День пожилых людей;

· Международный день инвалидов;

· Церковные праздники.
	  В течение года
	       Зав. СОСМОД-3  

Пинских В.Ф.


	

	1.9  
	 Продолжить оформление альбома «Честь и слава ветеранам Великой отечественной войны » (о клиентах СОСМОД  к дню Победы).
	   В течение года
	Зав. СОСМОД-3  


	

	1,10
	В рамках празднования дня  Победы :

- организовать привлечение спонсорских средств для поздравления  ИВОВ , УВОВ, вдов, тружеников тыла.

- организовать благотворительные акции по уборки, мытью окон. 

- организовать благотворительные услуги службы «Домашний помощник», «Санаторий на дому». 

- организовать сопровождения в учреждения здравоохранения и отделения СОО центра. 

- оказывать содействие «Совету ветеранов» города в подготовки и празднования Дня Победы.
	   В течение года
	Зав. СОСМОД-3  


	

	1.11
	   Произвести перерасчет оплаты за надомное обслуживание клиентам СОСМОД  в связи с изменением прожиточного минимума .
	  1 раз в год
	Зав. СОСМОД-3 
	

	1.12
	Реализовать рекомендации Министерства труда и социальной защиты РФ по предоставлению социально-медицинских в форме социального обслуживания на дому Ветеранам и инвалидам ВОВ.
	В течение года
	Зав. СОСМОД-3
	

	1.13
	Организовать участие  сотрудников и получателей социальных услуг в выборах президента РФ
	До 18 марта
	Зав. СОСМОД-3
	

	2.Развитие видов и форм социального обслуживания на дому

	2.1
	Организовать поздравление клиентов на дому с государственными и религиозными праздниками
	В течение   

года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.
	

	2.2
	 Организовать поздравления клиентов отделения с днями рождения и       юбилеями на дому и  через СМИ. 
	В течение года
	Зав.

СОСМОД –3

Пинских В.Ф.
	

	 2.3 
	 В целях содействия социально – медицинской адаптации клиентов отделения и максимально долгому пребыванию клиентов в привычной социальной среде проводить:  

- наблюдение за социальным окружением и социальным статусам клиентов, за правильной организацией повседневной жизни.

- стимулирование интеллектуальной  активности клиентов и оптимистических установок на жизнь.

- осуществление наблюдения за состоянием здоровья клиентов. 
	В течение года 
	Зав. СОСМОД-3 

  Пинских В.Ф.

Соц. и мед. работники.
	

	 2.4
	 Содействовать получению консультативной помощи юрисконсульта клиентам отделения. 
	В течение года 
	Зав.

СОСМОД-3 

Пинских В.Ф.
	

	 2.5
	 Оказать клиентам помощь 

· в услугах парикмахерской по бесплатным и льготным талонам через ОССО;

·  в доставке книг на дом инвалидам социальными работниками;

· в оформление документов на субсидии, материальную помощь, замену льгот на жилье денежными компенсациями;

· в услугах социально-оздоровительного отделения Центра. 
	В течение года  
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.

Соц. работники. 
	

	 2.6
	В целях профилактики обострения хронических заболеваний : 

· осуществлять контроль за приемом медикаментов;

· осуществлять контроль за соблюдением диеты по назначению врача;

· поддерживать связь с лечащим врачом и др. специалистами.  
	В течение года
	Зав. 

СОСМОД-3

Пинских В.Ф.

Соц. мед. работники.
	

	2.7
	Продолжать обучение по программе «Школа ухода»;

-обучение социальных работников; 

-обучение родственников.
	В течение года
	Зав. 

СОСМОД-3

Соц. мед. работники.
	

	2.8
	Организовать  Социальный сервис:

-оказание услуг ;

-оказание содействия органам по труду и социальной защиты населения в оформлении документов
	В течение года
	Зав. 

СОСМОД-3

Соц. мед. работники.
	

	2.9
	Продолжить оказание услуг «Санаторий на дому».
	В течение года
	Зав.

 СОСМОД-3

Соц. мед. работники
	

	2.10
	Организовать работу с волонтерами по оказанию помощи получателям социальных услуг
	В течение года
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.
	

	3.   Укрепление материально- технической базы отделения



	3.1
	Обеспечить социальных работников канцтоварами для работы отделения
	В течение  года
	Зав. отделением
	

	3.2
	Обеспечить социальных работников спецодеждой
	В течение  года
	Зав. отделением

 Пинских В.Ф.
	

	4. Работа с кадрами и повышение профессионального уровня

	4.1
	Проводить техническую учёбу по охране труда, технике безопасности.   
	 По отдельному плану
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.

Инструктор по охране труда
	

	4.2
	Проводить инструктаж «Противодействие мошенничеству»
	1 р в квартал
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.

Инженер по ТБ
	

	4.3
	Сформировать электронную библиотеку социального работника. Разместить на планшетах
	     До1 февраля
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.
	

	4.4
	Проводить работу по совершенствованию профессионального мастерства социальных работников.

· проведение производственных совещаний,

· отчеты о проделанной работе ,

· анализ результатов проверок качества работы социальных работников:

· делопроизводства:

· изучение стандартов (продолжать работу по внедрению новых услуг.)

· психологические тренинги:

проведение занятий с юрисконсультом:  
	2 раза в месяц
	Зав. отделением

Пинских В.Ф.

Соц. работники
	

	 4.5
	Организовать лекции для социальных работников на медицинские, юридические, психологические темы .
	В течение года
	Юрисконсул.

Психолог 
	

	4.6
	Подготовить графики отпусков на 2019 г.
	ноябрь
	Зав. отделением

Соц. работники
	

	  5.Контроль за деятельностью работы отделения.

	5.1
	 Проводить проверки качества работы социальных работников: путем обхода участков;

- путем тестирования ;

 - путем общения по телефону;

- хронометраж рабочего времени
	По графику  
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.
	

	5.2
	Проводить проверку качества ведения журналов учёта услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, в том числе в автоматической программе . 
	В течение года
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.
	

	5.3
	Проводить опрос и анкетирование клиентов отделения с целью определения качества предоставляемых услуг индивидуальной нуждаемости в дополнительных услугах
	В течение года
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.
	

	5.4
	Проводить анкетирование клиентов с целью определения качества предоставляемых услуг и нуждаемости в дополнительных услугах.
	В течение года
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.
	

	Работа со СМИ.

	6.1
	Подготовить статьи и заметки освещающие деятельность отделения, а также автобиографические очерки о клиентах отделений, участниках ВОВ, тружениках тыла и других категорий граждан.
	В течение года
	Зав. отделением 

Пинских В.Ф.
	


 Зав.СОСМОД -3                                                       Пинских В.Ф.                                                             
