Утверждено 

приказом директора 

ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН»

                                                                            от «___»__________20__г. №____

Критерии оценки результативности деятельности и качества работы структурных подразделений и отдельных работников 

ГБУСО «Лермонтовский КЦСОН»
Нормативный уровень оценки показателя
-
 каждый показатель оценивается по 5-ти балльной системе;
-
за каждое допущенное нарушение снижается по 1 баллу.

Определение уровня премирования
Уровень премирования зависит от суммы баллов:

· при максимальной сумме 100 %,

· при допущении нарушений % премии прямо пропорционален сумме баллов.

Предоставление информации оценивают:
· заведующие отделениями,

· заместитель директора,

· специалист по кадрам,
· специалист по социальной работе,

· главный бухгалтер.
	№ п/п
	Категории                   работников по направлениям деятельности
	Наименование показателя
	Критерии оценки

	1.
	Заместитель директора
	Выполнение требований нормативных документов к организации социального обслуживания.

	Отсутствие замечаний и предписаний вышестоящих и надзорных органов по организации работы  структурных подразделений, недопущение чрезвычайных ситуаций.

	
	
	Эффективный контроль за качеством осуществления деятельности структурными подразделениями и отдельными работниками. 
	Отсутствие обоснованных жалоб и исковых требований получателей социальных услуг на нарушение стандартов социального обслуживания.

	
	
	Повышение профессионального уровня работников.

	Организация работы по повышению профессионального уровня работников. 

	
	
	Изучение и внедрение передового опыта работы по социальному обслуживанию, новых форм, методов и технологий социального обслуживания.

	Организация работы по изучению и внедрению передового опыта работы по социальному обслуживанию, новых форм, методов и технологий социального обслуживания. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.

	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины. 

	
	
	Обеспечение достоверности и своевременности предоставления информаций, статистической отчётности
	Отсутствие замечаний вышестоящих органов на нарушение сроков и  качество предоставляемой отчетности.

	
	
	Своевременное предоставление сведений для формирования реестра поставщиков социальных услуг Ставропольского края.
	Отсутствие замечаний по сведениям учреждения для включения в реестр поставщиков социальных услуг Ставропольского края.

	
	
	Контроль за реализацией индивидуальных программ получателей социальных услуг отделения.
	Выполнение индивидуальных программ получателей социальных услуг в полном объеме (100%)

	2.
	Главный

бухгалтер
	Обеспечение контроля за совершением бухгалтерского учёта, связанного с движением имущества, хозяйственных операций и денежных обязательств. 
	Отсутствие фактов нарушений финансово-хозяйственной деятельности, дисциплинарных взысканий.


	
	
	Своевременное предоставление и правильное оформление отчётных финансовых документов.

	Отсутствие фактов нарушения сроков сдачи  и достоверности отчетов в вышестоящие органы, налоговые органы, органы статистики и другой установленной отчетности. 

	
	
	Своевременное исполнение сметы расходов. 
	Отсутствие нарушений по исполнению сметы расходов.

	
	
	Соблюдение штатной и финансовой дисциплины.

	Отсутствие замечаний и предписаний вышестоящих и надзорных органов по соблюдению штатной и финансовой дисциплины. 

	
	
	Разработка и осуществление мероприятий, направленных на укрепление финансовой дисциплины.
	Участие в разработке и проведение мероприятий, направленных на укрепление финансовой дисциплины. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.
	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины

	3.
	Бухгалтер
	Своевременное и правильное проведение денежных (финансово-хозяйственных расчётов). 
	Отсутствие фактов нарушений                 финансово-хозяйственной деятельности.


	
	
	Качественное ведение бухгалтерского делопроизводства. 


	Соблюдение требований к ведению бухгалтерского делопроизводства. 

	
	
	Своевременное и достоверное предоставление бухгалтерской отчётности.

	Отсутствие фактов нарушения сроков  сдачи  и достоверности отчетов в вышестоящие органы, налоговые органы, органы статистики и другой установленной отчетности. 

	
	
	Разработка и осуществление мероприятий, направленных на соблюдение финансовой дисциплины (совершенствование бухгалтерской деятельности). 
	Участие в разработке и проведение мероприятий, направленных на укрепление финансовой дисциплины.


	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.
	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины.

	4.
	Заведующий 

хозяйством
	Обеспечение контроля за              сохранностью имущества Центра (мебели, оборудования, инвентаря, аппаратуры и т.д.)
	Отсутствие фактов хищения или порчи имущества Центра (мебели, оборудования, аппаратуры и т.д.)

	
	
	Приобретение материалов,           оборудования, инвентаря, обеспечивающих бесперебойную работу Центра.

	Отслеживание и своевременное  приобретение материалов, оборудования, инвентаря, обеспечивающих бесперебойную работу Центра. 

	
	
	Контроль за соблюдением               состояний помещений  и территории, прилегающей к зданию Центра.

	Организация и проведение                   работ по поддержанию санитарного                 состояния помещений и территории, прилегающей к зданию Центра. 

	
	
	Своевременное и качественное ведение учётно-отчётной документации.

	Отсутствие фактов нарушения сроков  сдачи и достоверности отчетов по финансово-хозяй-ственной деятельности. 

	
	
	Соблюдение трудовой и                    исполнительской дисциплины.
	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины.

	5.
	Специалист по 

кадрам
	Ведение документов по кадрам (трудовые книжки, повышение квалификации, аттестация, резерв кадров, военнообязанных, личные карточки и т.д.). 
	Качественное и своевременное заполнение документов по кадрам.


	
	
	Своевременное предоставление отчётной документации и информации. 
	Отсутствие фактов нарушения сроков сдачи и достоверности установленной отчетности.

	
	
	Качественное ведение делопроизводства (приказы, ведомости учёта рабочего времени, графики отпусков и т.д.). 
	Отсутствие обоснованных жалоб работников учреждения на делопроизводство, кадровое обслуживание. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.

	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины 

	
	
	Участие в мероприятиях,              проводимых в Центре.
	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре.



	6.
	Специалист по                социальной работе
	Качественное ведение документации. 
	Отсутствие обоснованных жалоб на делопроизводство.

	
	
	Своевременное и достоверное предоставление отчётной документации. 
	Отсутствие фактов нарушения сроков сдачи и достоверности установленной отчетности.

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины

	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины 

	
	
	Организация и проведение необходимой помощи получателям социальных услуг 


	Отсутствие обоснованных жалоб  по проведению необходимой помощи получателям  социальных услуг

	
	
	Участие в мероприятиях Центра.
	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре.

	7.
	Юрисконсульт
	Оказание юридической консультативной помощи работника Центра, осуществление обучения по правовым вопросам (своевременное информирование работников по действующему законодательству и изменениями в нем).
	Своевременность информирования работников Центра по правовым вопросам.


	
	
	Рассмотрение заявлений, жалоб и обращений граждан (своевременность, полнота, объективность и т.д.). 


	Отсутствие обоснованных жалоб и исковых требований получателей социальных услуг на нарушение стандартов социального обслуживания.

	
	
	Разработка документов правового характера и осуществление контроля за их исполнением.

	Своевременность разработки и      внесения изменений в правовые документы, касающиеся деятельности Центра и социального  обслуживания получателей социальных услуг.

	
	
	Своевременное заключение и осуществление контроля за исполнением договоров между Центром и третьими лицами.
	Соблюдение сроков заключения договоров между Центром и третьими лицами.

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.

	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины.

	
	
	Организация работы по
систематическому учёту и
хранению действующих законодательных нормативных актов.
	Отсутствие обоснованных замечаний на делопроизводство, правильность учета и хранения законодательных нормативных актов.

	8.
	Водитель 

автомобиля
	Обеспечение надёжной ра​боты вверенного автомобиля, его своевременный и качествен​ный ремонт.
	Своевременное проведение ТО. Обеспечение бесперебойной работы автотранспорта.


	
	
	Содержание автомобиля в чистоте.

	Своевременное и качественное проведение работ по содержанию автомобиля в чистоте.

	
	
	Своевременное и качествен​ное заполнение путевых    документов.
	Отсутствие замечаний по
срокам и заполнению путевых документов.

	
	
	Соблюдение требований к              перевозке пассажиров и                грузов.
	Отсутствие  чрезвычайных и аварийных ситуаций, предписаний  надзорных органов.

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.
	Отсутствие  нарушений трудовой и исполнительской дисциплины.

	9.
	Сторож
	Качественное выполнение должностных обязанностей.
	Отсутствие
чрезвычайных и
аварийных ситуаций

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.

	Отсутствие нарушений трудовой    и
исполнительской дисциплины

	
	
	Качественное проведение                     работ         на территории, прилегающей к зданию (подметание, очистка от травы, снега).
	Отсутствие
замечаний по проведению работ на территории, прилегающей к зданию

	10.
	Уборщик  

служебных 

помещений
	Поддержание требуемого санитарного состояния в служебных помещениях.

	Отсутствие обоснованных жалоб по поддержанию санитарного состояния помещения от руководителей учреждения и от получателей социальных услуг.

	
	
	Бережное отношение к имуществу Центра, соблюдение требований по охране труда.
	Отсутствие замечаний и предписаний вышестоящих и надзорных органов.

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.

	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины.

	
	
	Правильное хранение и
слежение за состоянием
используемого инвентаря.
	 Отсутствие замечаний по хранению и состоянию хозяйственного инвентаря.

	11.
	Заведующий ОСОД, СОСМОД
	Эффективный контроль качества
предоставления социальных услуг.


	Отсутствие обоснованных

жалоб на объем и качество

предоставляемых услуг от получателей социальных услуг отделений.

	
	
	Добросовестное выполнение должностных обязанностей.


	Отсутствие нарушений выполнения должностных обязанностей.

	
	
	Своевременность и полнота подготовки отчетности, качество ведения документации.


	Отсутствие фактов нарушения сроков сдачи и достоверности отчетов, предоставляемых в администрацию Центра, отсутствие замечаний на ведение документов со стороны руководства Центра.

	
	
	Охват граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании социальными услугами.
	Наполняемость отделения

· ОСОД - 120 человек,

· СОСМОД - 60 человек.



	
	
	Контроль за реализацией индивидуальных программ получателей социальных услуг отделения.
	Выполнение индивидуальных программ получателей социальных услуг в полном объеме (100%)

	
	
	Актуальность и полнота сведений о получателях социальных услуг, вносимых в автоматизированную программу «Учет клиентов» с целью формирования регистра получателей социальных услуг Ставропольского края.
	Отсутствие нарушений при формировании регистра получателей социальных услуг Ставропольского края.

	
	
	Полнота охвата услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, и дополнительных социальных услуг.
	Виды и количество услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае; объем выполнения дополнительных услуг.

	
	
	Средства, заработанные отделением от выполнения социальных услуг. 
	Объем средств, заработанных отделением от оказания социальных услуг. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.


	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины.

	
	
	Работа со СМИ.


	Наличие публикаций в СМИ.

	
	
	Участие в мероприятиях Центра.
	Активное участие в мероприятиях, проводимых центром.

	12.
	Социальный

 работник ОСМОД, ОСОД

	Удовлетворенность получателей социальных услуг качеством и объемом, предоставляемых услуг
	Отсутствие обоснованных жалоб на объем и качество предоставляемых услуг со стороны получателей социальных услуг отделений

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины
	Отсутствие  нарушений трудовой  и исполнительской дисциплины

	
	
	Своевременность и качество ведения документов, предоставления утвержденной отчетной документации, составление отчетов за месяц в автоматизированной программе «Учет услуг».
	Отсутствие обоснованных замечаний по ведению документации, нарушения сроков сдачи и достоверности  установленной отчетности. 

	
	
	Полнота охвата услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, и дополнительных социальных услуг.
	Виды и количество услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае; объем выполнения дополнительных услуг.

	
	
	Средства, заработанные отделением от выполнения социальных услуг. 
	Объем средств, заработанных отделением от оказания социальных услуг. 

	
	
	Участие в мероприятиях Центра, отделения.
	Активное участие в мероприятиях, проводимых центром

	13
	Медицинская 

сестра ОСМОД
	Удовлетворенность получателей социальных услуг качеством и объемом, предоставляемых услуг
	Отсутствие обоснованных жалоб на объем и качество предоставляемых услуг со стороны получателей социальных услуг отделений

	
	
	Своевременность и качество ведения документов, предоставления утвержденной отчетной документации, составление отчетов за месяц в автоматизированной программе «Учет услуг».
	Отсутствие обоснованных замечаний по ведению документации, нарушения сроков сдачи и достоверности  установленной отчетности. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.


	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины. 

	
	
	Полнота охвата услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, и дополнительных социальных услуг.
	Виды и количество услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае; объем выполнения дополнительных услуг.

	
	
	Проведение санитарно- просветительной работы с получателями социальных услуг.


	Своевременное информирование получателей социальных услуг по санитарно-медицинским вопросам. 

	
	
	Участие в мероприятиях, проводимых в Центре, в отделении.
	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре, в отделении.

	14.
	Заведующий 

ОССО
	Удовлетворенность получателей социальных услуг качеством и объемом, предоставляемых услуг
	Отсутствие обоснованных жалоб на объем и качество предоставляемых услуг со стороны получателей социальных услуг отделений

	
	
	Своевременное предоставление отчётной информации.

	Отсутствие замечаний на нарушение сроков и качество предоставляемой отчетности. 

	
	
	Ведение документации в соответствии с требованиями.

	Отсутствие замечаний по ведению документации от руководства Центра, предписаний надзорных органов. 

	
	
	Эффективное осуществление контроля качества предоставления социальных услуг. 
	Своевременность проведения контроля качества предоставления социальных услуг. 

	
	
	Организация работы по при​влечению благотворительных средств.

	Объем привлеченных благотворительных средств от установленной плановой  суммы  в год. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.

	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины. 

	
	
	Участие в мероприятиях, проводимых Центром. 


	Активное участие в мероприятиях, проводимых Центром. 

	
	
	Работа со СМИ.


	Наличие публикаций в СМИ.

	15.
	Специалист по                    социальной 

работе ОССО
	Удовлетворенность получателей социальных услуг полнотой и качеством предоставляемых срочных социальных услуг.
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество и объем предоставляемых социальных услуг со стороны получателей социальных услуг. 

	
	
	Качественное ведение документации. 
	Отсутствие замечаний по ведению документации.

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.
	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины. 

	
	
	Своевременное предоставление отчётной документации и информации.

	Отсутствие нарушений сроков и замечаний на качество предоставляемой информации и отчетной документации. 

	
	
	Участие в мероприятиях, проводимых Центром, отделением.
	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре, отделении.

	16.
	Социальный              работник ОССО

	Удовлетворенность получателей социальных услуг полнотой и качеством предоставляемых срочных социальных услуг.
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество и объем предоставляемых социальных услуг со стороны получателей социальных услуг. 

	
	
	Качественное ведение документации. 
	Отсутствие замечаний по ведению документации. 

	
	
	Своевременное и достоверное предоставление отчётной информации.


	Отсутствие замечаний заведующего отделением, руководства Центра на нарушение сроков и качество предоставляемой отчетности. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.


	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины. 

	
	
	Участие в  мероприятиях, проводимых Центром, отделением.
	Активное  участие в мероприятиях, проводимых в Центре, отделении.

	17.
	Заведующий СОО
	Количество обслуженных  получателей социальных услуг (в соответствии с нормативом).
	Наполняемость группы в месяц согласно нормативу.



	
	
	Осуществление эффективного контроля качества предоставления социальных услуг. 
	Своевременность проведения контроля, отсутствие замечаний у работников отделения

	
	
	Качественное ведение документации.
	Отсутствие замечаний по ведению документации.

	
	
	Своевременное и качественное      предоставление отчётной документации.
	Отсутствие нарушений сроков и замечаний на качество предоставляемой отчетной документации. 

	
	
	Формы работы с получателями социальных услуг.


	Разнообразие используемых форм работы с получателями социальных услуг отделения (клубы, творческие встречи,    выездные концерты, университет «Третий возраст» и др.) 

	
	
	Контроль за реализацией индивидуальных программ получателей социальных услуг отделения.
	Выполнение индивидуальных программ получателей социальных услуг в полном объеме (100%)

	
	
	Актуальность и полнота сведений о получателях социальных услуг, вносимых в автоматизированную программу «Учет клиентов» с целью формирования регистра получателей социальных услуг Ставропольского края.
	Отсутствие нарушений при формировании регистра получателей социальных услуг Ставропольского края.

	
	
	Привлечение спонсорских средств на проведение культурно-массовых мероприятий. 
	Объем средств, привлеченных на проведение культурно-массовых мероприятий. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.
	Отсутствие нарушений трудовой дисциплины. 

	
	
	Участие в мероприятиях, проводимых Центром.


	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре, отделении. 

	
	
	Работа со СМИ.
	Наличие публикаций в СМИ.

	18.
	Медицинская  сестра  

по массажу
	Качественное выполнение медицинских услуг.


	Отсутствие    обоснованных жалоб на качество предоставляемых медицинских услуг со стороны получателей социальных услуг. 

	
	
	Предоставление услуг согласно назначениям врача.
	Полнота оказания услуг, согласно назначениям врача. 

	
	
	Качественное ведение установленной документации. 
	Отсутствие замечаний по ведению документации. 

	
	
	Своевременное предоставление  отчётной документации, достоверность информации.


	Отсутствие нарушений сроков и     замечаний на качество предоставляемой отчетной документации. 

	
	
	Проведение санитарно-просветительной работы с получателями социальных услуг.


	Своевременное и полное информирование получателей социальных услуг по санитарно-медицинским вопросам. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.


	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины. 

	
	
	Участие в мероприятиях, проводимых Центром, отделением
	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре, отделении.

	19.
	Культ-организатор
	Качественное предоставление социальных услуг.


	Отсутствие  обоснованных жалоб на качество предоставляемых социальных услуг со стороны клиентов. 

	
	
	Формы работы с клиентами


	Разнообразие используемых форм работы с клиентами. 

	
	
	Своевременное и достоверное предоставление отчётной документации.


	Отсутствие нарушений сроков и     замечаний  на качество предоставляемой отчетной документации. 

	
	
	Качественное ведение документации. 
	Отсутствие замечаний по ведению документации.

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.


	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины. 

	
	
	Участие в мероприятиях, проводимых Центром.
	Активное  участие в мероприятиях, проводимых в Центре, отделении

	20.
	Заведующий ОРДП, ОПБ
	Количество обслуженных  получателей социальных услуг (в соответствии с нормативом).
	Наполняемость группы в месяц согласно нормативу.



	
	
	Осуществление эффективного контроля качества предоставления социальных услуг. 
	Своевременность проведения контроля, отсутствие замечаний у работников отделения

	
	
	Качественное ведение документации.
	Отсутствие замечаний по ведению документации.

	
	
	Своевременное и качественное      предоставление отчётной документации.
	Отсутствие нарушений сроков и замечаний на качество предоставляемой отчетной документации. 

	
	
	Формы работы с получателями социальных услуг.


	Разнообразие используемых форм работы с получателями социальных услуг отделения.

	
	
	Контроль за реализацией индивидуальных программ получателей социальных услуг отделения.
	Выполнение индивидуальных программ получателей социальных услуг в полном объеме (100%)

	
	
	Актуальность и полнота сведений о получателях социальных услуг, вносимых в автоматизированную программу «Адресная социальная помощь» с целью формирования регистра получателей социальных услуг Ставропольского края.
	Отсутствие нарушений при формировании регистра получателей социальных услуг Ставропольского края.

	
	
	Привлечение спонсорских средств на проведение культурно-массовых мероприятий. 
	Объем средств, привлеченных на проведение культурно-массовых мероприятий. 

	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.
	Отсутствие нарушений трудовой дисциплины. 

	
	
	Участие в мероприятиях, проводимых Центром.


	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре, отделении. 

	
	
	Работа со СМИ.
	Наличие публикаций в СМИ.

	21.
	Психолог

 ОРДП
	Удовлетворенность получателей социальных услуг полнотой и качеством предоставляемых услуг.


	Отсутствие обоснованных жалоб и исковых требований либо наличие положительных отзывов со стороны получателей социальных услуг и их законных представителей. 

	
	
	Качественное ведение установленной документации (учётной, рабочей, по клиентам, по работе с кадрами т.д.). 
	Отсутствие замечаний по ведению документации от заведующего отделением, руководителей Центра. 

	
	
	Своевременное и достоверное предоставление отчётной информации.


	Отсутствие нарушений сроков и     замечаний на качество предоставляемой отчетной документации. 

	
	
	Количество получателей социально-психологических услуг.


	Численность получателей социально-психологических услуг – 250 человек в год.

	
	
	Обеспечение оперативной работы с обращениями получателей социальных услуг.  
	Разнообразие  видов и форм психологической помощи. 



	
	
	Использование СМИ для информирования населения  об оказываемой психологической помощи и услугах.
	Наличие публикаций в СМИ.



	
	
	Проведение работы с персона​лом Центра, использование разнообразных форм. 
	Разнообразие форм работы с сотрудниками Центра.



	
	
	Соблюдение трудовой и исполнительской дисциплины.
	Отсутствие нарушений трудовой и исполнительской дисциплины.  

	
	
	Участие в мероприятиях Центра, отделения.


	Активное участие в мероприятиях, проводимых в Центре, отделении.


