Критерии проверки качества социального обслуживания

	№
	Наименование показателя
	Критерии оценки

	1.
	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует отделение (положение об отделении, руководства, правила, инструкции, порядки оказания услуг, методики работы с получателями социальных услуг, эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру)
	Соответствие предъявляемым к ним требованиям по полноте и правильности оформления, актуальности, своему предназначению; 

своевременность проверки состояния и пересмотра документов, их обновления и изъятия из обращения устаревших.

	2.
	Условия размещения отделения
	Соответствие размеров и состояния помещений санитарно-гигиеническим нормам и правилам, требованиям противопожарной безопасности; 

обеспечение всеми видами коммунально-бытового обслуживания, оснащение телефонной связью, создание необходимых условий для пребывания получателей социальных услуг, обслуживающего персонала.

	3.
	Укомплектованность отделения специалистами, их квалификация
	Укомплектованность отделения специалистами согласно штатному расписанию; наличие образования, стажа работы;    изучение деловых, моральных и морально-этических качеств путем опроса получателей социальных услуг, а также изучения письменных отзывов о работе специалистов; организация и проведение работы по повышению профессионального мастерства.

	4.
	Специальное и табельное техническое оснащение отделения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)
	Укомплектованность оснащением (оборудованием, аппаратурой, приборами), его состояние, соответствие требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, правильность и эффективность использования, своевременность его ремонта или замены новым оборудованием.

	5.
	Информационная открытость: состояние информации об отделении, правилах и порядке предоставления услуг
	Наличие полных и достоверных сведений о наименовании учреждения, его местонахождении, сведений о наименовании отделения.   

Наличие в составе информации:
- графика (режима) работы отделения, номера телефонов;

- перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, оказываемых отделением;

-  перечня дополнительных социальных услуг, оказываемых отделением;
- условий предоставления социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае;

- тарифов на социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае;

- тарифов на дополнительные социальные услуги;

- возможности получения оценки качества обслуживания со стороны получателя социальных услуг;

- порядка обжалования решения, действия (бездействия) работников отделения;

- перечня обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, для признания его нуждающимся в социальном обслуживании;

- перечня документов, необходимых для предоставления социальных услуг;

- извлечений из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению

социальных услуг;

- оснований отказа в предоставлении социальных услуг;

- образца заполнения заявления для предоставления социальных услуг.

	6.
	Система контроля за деятельностью отделения
	Наличие и оформление документации, позволяющей руководству отделения осуществлять контроль за деятельностью сотрудников по оказанию социальных услуг, ее соответствие нормативным документам по социальному обслуживанию, эффективность от ее применения.

	7.
	Качество предоставления социальных услуг
	Соответствие предоставляемых услуг нормативным документам в области социального обслуживания; удовлетворение получателей социальных услуг предоставляемыми услугами, их объемом и качеством (проведение опроса или анкетирования); принятие профилактических мер по предупреждению или урегулированию претензий и жалоб получателей социальных услуг.


